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System diagnostyki komputera 



Diagnostics for Windows 

Program Diagnostics for Windows (DFW) umozliwia przegladanie 
informacji o konfiguracji sprzetu i oprogramowania komputera. 
Jest on dostepny, gdy na komputerze uruchomiony jest system 
Microsoft Windows XP. Umozliwia on tez przeprowadzanie 
testow sprzetu i oprogramowania podsystemow komputera. 

Uruchomienie programu Diagnostics for Windows powoduje 
wyswietlenie ekranu Overview (Przeglad), zawierajacego biezacq 
konfiguracje komputera. Na ekranie Overview dostepnych jest kilka 
kategorii informacji o komputerze oraz karta Test. Informacje zawarte 
na kazdym ekranie programu mozna zapisac w pliku lub wydrukowac. 



Aby przetestowac wszystkie podsystemy, nalezy zalogowac siejako 
administrator. Uzytkownik, ktory nie zaloguje siejako administrator, 
nie bedzie mogl przetestowac niektorych podsystemow. Niemoznosc 
przetestowania danego podsystemu bedzie zasygnalizowana komunikatem 
o bledzie, wyswietlonym pod nazwa^ podsystemu na karcie Test, lub 
zacienionymi polami wybora (niemozliwymi do zaznaczenia). 



Za pomocq programu Diagnostics for Windows mozna ustalic, 
czy wszystkie urzadzenia zainstalowane w komputerze sq prawidlowo 
rozpoznawane przez system i funkcjonujq poprawnie. Przeprowadzanie 
testow jest czynnosciq opcjonalnq, ale zalecanq po zainstalowaniu lub 
podlaczeniu nowego urzadzenia. 

Urzadzenia firm innych niz HP mogq nie zostac wykryte przez program 
Diagnostics for Windows. Zapisac, wydrukowac oraz wyswietlic 
informacje wygenerowane przez narzedzie. Przed skontaktowaniem sie 
ze wsparciem technicznym nalezy uruchomic testy i wydrukowac raport. 
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Wykrywanie programu Diagnostics for Windows 

Niektore komputery sa, dostarczane z programem Diagnostics for Windows 
wstepnie zaladowanym, ale nie preinstalowanym. Program ten mogi zostac 
zainstalowany juz wczesniej, wraz z innymi narzedziami. Mogi tez zostac 
zainstalowany przez innego uzytkownika. 

Aby ustalic, czy na komputerze jest zainstalowany program 
Diagnostics for Windows: 

1. Przejdz do miejsca, w ktorym znajdujq sie ikony programu 
Diagnostics: w systemie Windows XP Home lub Windows XP 
Professional wybierz kolejno Start > Panel sterowania. 

2. Przejrzyj ikony wyswietlone w Panelu sterowania. 

□ Jezeli wyswietlone sq ikony Configuration Record oraz 
Diagnostics for Windows, program Diagnostics for Windows 
jest zainstalowany. 

□ Jezeli ikony Configuration Record oraz Diagnostics for 
Windows nie sa, wyswietlone, program Diagnostics for 
Windows moze bye zaladowany, ale nie zostal zainstalowany. 



1-2 



www.hp.com 



Podrecznik rozwiqzywania problemow 



System diagnostyki komputera 



Instalowanie programu Diagnostics for Windows 

Jezeli program Diagnostics for Windows nie jest wstepnie 
zatadowany na komputerze, mozna go pobrac w postaci pliku SoftPaq 
z nastepujacej witryny sieci Web: 

http:/ / www.hp.com/ support 

Wykonanie ponizszych czynnosci jest konieczne tylko w przypadku, 
gdy program diagnostyczny zostal zatadowany na dysk twardy, lecz 
nie jest zainstalowany. 

1. Zamknij wszystkie aplikacje systemu Windows. 

2. Zainstaluj program Diagnostics for Windows: 

□ W systemie Windows XP wybierz kolejno Start > ikone Setup 
Software. Wybierz kolejno Diagnostics for Windows > 
przycisk Dalej, a nastepnie wykonaj instrukcje wyswietiane 
na ekranie. 

□ Jezeli ikony Setup Software nie ma na pulpicie ani w menu 
Start, uruchom program instalacyjny z katalogu 
C:\CPQAPPS\DIAGS lub wybierz kolejno Start > 
Uruchom i w wierszu polecenia wpisz ponizszy sciezke: 
C:\CPQAPPS\DIAGS\SETUP. 

3. Kliknij przycisk Dalej, aby zainstalowac program 
Diagnostics for Windows. 

4. Po zakonczeniu procesu instalacji moze pojawic sie monit 

o ponowne uruchomienie komputera lub ponowne uruchomienie 
nastapi automatycznie. Po wyswietleniu monitu kliknij przycisk 
Zakoncz, aby uruchomic ponownie komputer, lub przycisk Anuluj, 
aby wyjsc z programu. Ponowne uruchomienie komputera jest 
konieczne do prawidlowego dokonczenia instalacji programu 
Diagnostics for Windows. 



Aby uaktualnic wersj§ programu Diagnostics for Windows zainstalowany 
na komputerze, nalezy odwiedzic strone http://www.hp.com/support 
w celu odszukania i pobrania najnowszego pliku SoftPaq z programem 
Diagnostics for Windows. 
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Korzystanie z kategorii w programie Diagnostics 
for Windows 

Aby skorzystac z kategorii, wykonaj nastepujace czynnosci: 

1. Kliknij kolejno Start > Centrum informacyjne HP > 
Diagnostics for Windows. Mozesz tez wybrac ikone 
Diagnostics for Windows w Panelu sterowania (klikajac kolejno 
Start > Panel sterowania, a nastepnie wybierajac ikone 
Diagnostics for Windows). 

Na ekranie zostanie wyswietlony przeglad sprzetu 
i oprogramowania komputera. 

2. W celu uzyskania okreslonych informacji dotyczacych 
wybranych elementow sprzetu lub oprogramowania wybierz 
kategorie z menu Categories (Kategorie) lub odpowiedniq ikone 
na pasku narzedzi. 



Podczas przesuwania kursora nad ikonami paska narzedzi w poblizu 
kursora wyswietlane odpowiadajace im nazwy kategorii. 



3. Aby wyswietlic bardziej szczegolowe informacje dotyczqce 
wybranej kategorii, kliknij opcje More (Wiecej) w polu 
Information Level (Poziom informacji) w lewym dolnym rogu 
ekranu lub kliknij menu Level (Poziom) u gory ekranu i wybierz 
z niego opcje More (Wiecej). 

4. Zapoznaj sie z tymi informacjami i wydrukuj je lub zapisz, 
zgodnie z potrzebami. 



Aby wydrukowac informacje, nalezy wybrac z menu File (Plik) 
polecenie Print (Drukuj). Nastepnie nalezy wybrac jednq 
z nastepujacych opcji: Detailed Report (All Categories) — 
Raport szczegoiowy (Wszystkie kategorie), Summary Report 
(All Categories) — Raport ogolny (Wszystkie kategorie), lub 
Current Category (Biezaca kategoria). Nastepnie nalezy kliknac 
przycisk OK, aby wydrukowac wybrany raport. 
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Aby zapisac informacje, nalezy wybrac z menu File (Plik) polecenie 
Save As (Zapisz jako). Nastepnie nalezy wybrac jednq 
z nastepujacych opcji: Detailed Report (All Categories) — 
Raport szczegotowy (Wszystkie kategorie), Summary Report 
(All Categories) — Raport ogolny (Wszystkie kategorie), lub 
Current Category (Biezaca kategoria). Nastepnie nalezy kliknac 
przycisk OK, aby zapisac wybrany raport. 



5. Aby wyjsc z programu Diagnostics for Windows, kliknij menu 
File (Plik), a nastepnie wybierz polecenie Exit (Zakoncz). 

Pasek menu — pozycje File, Categories, Navigation, Level, 
Tab oraz Help 

W gornej czesci ekranu programu Diagnostics for Windows znajduje 
sie pasek zawierajacy szesc menu rozwijanych: 

■ File (Plik) — Save As (Zapisz jako), Print (Drukuj), Printer Setup 
(Ustawienia drukarki), Exit (Zakoncz). 

■ Categories (Kategorie) — lista kategorii znajduje 
sie w nastepnej czesci. 

■ Navigation (Nawigacja) — Previous Category (Poprzednia 
kategoria) — F5, Next Category (Nastepna kategoria) — F6. 

■ Level (Poziom) — Less (Mniej) — F7, More (Wiecej) — F8. 
<informacji na ekranio 

■ Tab (Karta) — Overview (Przeglad), Test, Status (Stan), 
Log (Dziennik), Error (Blad). 

■ Help (Pomoc) — Contents (Zawartosc), How to use Help 
(Jak korzystac z pomocy), About (Informacje). 

Pasek narzedzi — ikony dla roznych kategorii informacji 

Pod paskiem menu znajduje sie pasek zawierajacy ikony 
odpowiadajace ponizszym kategoriom informacji o komputerze: 

■ System — informacje o dacie i godzinie systemowej, systemowej 
pamieci ROM oraz plycie glownej. 

■ Asset Control (Kontrola zasobow) — informacje o etykiecie 
zasobu, numerze seryjnym systemu i procesorze. 
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■ Input Devices (Urzadzenia wejsciowe) — informacje 
o klawiaturze, myszy i dzojstiku. 

■ Communication (Komunikacja) — porty w systemie i informacje 

0 kazdym z nich. 

■ Storage (Urzadzenia pamieci masowej) — napedy pamieci 
masowej w systemie i informacje o kazdym z nich. 

■ Graphics (Grafika) — informacje o systemie graficznym. 

■ Memory (Pamiec) — informacje o pamieci na plycie glownej 

1 w systemie Windows. 

■ Multimedia — informacje o napedach optycznych (CD, DVD itd.) 
oraz o systemie audio. 

■ Windows — informacje o systemie Windows. 

■ Architecture (Architektura) — informacje o urzadzeniach PCI. 

■ Resources (Zasoby) — informacje o przerwaniach IRQ, 
ustawieniach WEAVY oraz mapie pamieci. 

■ Health (Kondycja) — stan dyskow twardych 
i temperatury systemu. 

■ Miscellaneous (Rozne) — pamiec CMOS, interfejs DMI, 
system BIOS, nazwa produktu i numer seryjny. 

Karty — Overview, Test, Status, Log, Error 

Pod paskiem narzedzi znajduje sie piec kart: 

■ Overview (Przeglad) — W oknie Overview wyswietlane sq 
ogolne informacje o komputerze. Okno to jest wyswietlane jako 
pierwsze bezposrednio po uruchomieniu programu. Z lewej 
strony okna znajduje sie informacje dotyczace sprzetu, a z prawej 
strony — dotyczace oprogramowania. 

■ Test — Okno Test umozliwia wybieranie roznych elementow 
systemu do przetestowania. Mozna tu tez wybrac typ testu oraz 
tryb testowania. 

■ Status (Stan) — W oknie Status wyswietlany jest stan kazdego 
z trwajacych testow. Mozna anulowac testowanie, klikajac 
przycisk Cancel Testing (Anuluj testowanie). 
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■ Log (Dziennik) — W oknie Log wyswietlany jest dziennik 
testow przeprowadzonych dla kazdego urzadzenia. 

■ Error (Blad) — W oknie Error wyswietlane bledy, jakie wystapily 
podczas testowania urzadzenia. Okno zawiera liste wszystkich 
testowanych urzadzeri, typy i kody btedow oraz liczbe btedow. 

Uruchamianie testow diagnostycznych w programie 
Diagnostics for Windows 

Aby uruchomic testy diagnostyczne: 

1. Kliknij kolejno Start > Centrum informacyjne HP > 
Diagnostics for Windows. Mozesz tez wybrac ikone 
Diagnostics for Windows w Panelu sterowania (klikajac kolejno 
Start > Panel sterowania, a nastepnie wybierajac ikon§ 
Diagnostics for Windows). 

Na ekranie zostanie wyswietlony przeglad sprzetu 
i oprogramowania komputera. Pod rzedem ikon widocznych 
jest piec kart: Overview (Przeglad), Test, Status (Stan), 
Log (Dziennik) i Error (Blad). 

2. Kliknij karte Test lub kliknij menu Tab (Karta) w gornej czesci 
ekranu i wybierz z niego opcje Test. 

3. Wybierz jednq z nastepujqcych opcji: 

□ Quick Test (Szybki test) — Przeprowadzony zostanie krotki 
test ogolny kazdego urzadzenia. Jezeli wybrany zostanie tryb 
Unattended Mode (Tryb bez nadzoru), uzytkownik nie bedzie 
musial wykonywac podczas testu zadnych czynnosci. 

□ Complete Test (Pelny test) — Przeprowadzony zostanie 
dokladny test kazdego urzadzenia. Uzytkownik moze wybrac 
opcje Interactive Mode (Tryb interaktywny) lub Unattended 
Mode (Tryb bez nadzoru). 

□ Custom Test (Test niestandardowy) — Przeprowadzone 
zostanq tylko wybrane testy. Aby wybrac okreslone 
urzadzenia lub testy, nalezy odszukac urzadzenie na liscie, 
a nastepnie zaznaczyc pola wyboru obok odpowiednich 
testow. W zaznaczonym polu pojawi sie czerwony znak. 
Niektore z wybranych testow mogq wymagac ingerencji 
uzytkownika. 
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Aby przetestowac wszystkie podsystemy, nalezy zalogowac sie jako 
administrator. Uzytkownik, ktory nie zaloguje sie jako administrator, 
nie bedzie mogl przetestowac niektorych podsystemow. Niemoznosc 
przetestowania danego podsystemu bedzie zasygnalizowana 
komunikatem o bledzie, wyswietionym pod nazwq podsystemu na karcie 
Test, lub zacienionymi polami wyboru (niemozliwymi do zaznaczenia). 



4. Zaznacz opcje Interactive Mode (Tryb interaktywny) 
lub Unattended Mode (Tryb bez nadzoru). W trybie 
interaktywnym oprogramowanie diagnostyczne bedzie 
wyswietlac monity o wprowadzenie danych wymaganych 
dla testow. Niektore testy wymagajq ingerencji uzytkownika 

i wybranie ich przeprowadzania w trybie bez nadzoru spowoduje 
wyswietlanie komunikatow o bledach lub zatrzymywanie testow. 

□ Interactive mode (Tryb interaktywny) — Zapewnia maksymalny 
nadzor nad procesem testowania. Uzytkownik sam stwierdza, 
czy test zakonczyl sie pomyslnie lub czy wystapily w jego 
trakcie bledy. Moze on rowniez otrzymywac polecenia 
wkladania lub wyjmowania urzadzeri. 

□ Unattended Mode (Tryb bez nadzoru) — W trakcie testu nie 
pojawiajq sie zadne komunikaty. Komunikaty o bledach, ktore 
wystapily podczas testu, sq wyswietlane po jego zakonczeniu. 

5. Kliknij przycisk Begin Testing (Rozpocznij testow anie) 

u dolu okna. Zostanie wyswietlone okno Test Status (Stan testu), 
zawierajace informujace o postepie oraz wynikach wszystkich 
testow. Wiecej informacji na temat przeprowadzonych testow 
mozna znalezc na karcie Log (Dziennik) lub klikajac menu Tab 
(Karta) u gory ekranu i wybierajqc z niego opcje Log. 

6. Aby wyswietlic wyniki testu, wybierz odpowiedniq kart§: 

□ Karta Status (Stan) — podsumowanie testow uruchomionych, 
zakonczonych pomyslnie i zakonczonych z bledami podczas 
biezqcej sesji testowania. 

□ Karta Log (Dziennik) — zawiera liste testow uruchomionych 
w systemie, liczbe uruchomieh kazdego testu, liczbe bledow 
znalezionych podczas kazdego testu oraz calkowity czas trwania 
kazdego testu. 

□ Karta Error (Blad) — zawiera liste bledow znalezionych 
w komputerze wraz z ich kodami. 



7-8 



www.hp.com 



Podrecznik rozwiqzywania problemow 



System diagnostyki komputera 



7. Aby zapisac wyniki testu: 

□ Z poziomu karty Log — kliknij przycisk Save (Zapisz) 
na karcie Log. 

□ Z poziomu karty Error — kliknij przycisk Save (Zapisz) 
na karcie Error. 

8. Aby wydrukowac wyniki testu: 

□ Karta Log — kliknij kolejno File (Plik) > Save As (Zapisz 
jako), a nastepnie wydrukuj raport z odpowiedniego folderu. 

□ Karta Error — kliknij przycisk Print (Drukuj) 
na karcie Error. 

9. Jezeli znalezione zostanq bledy, wybierz karte Error (Blad), 
aby wyswietlic bardziej szczegolowe informacje oraz zalecane 
czynnosci. Wykonujac zalecane czynnosci, mozna samodzielne 
rozwiazac niektore problemy. 

10. Kliknij przycisk Print (Drukuj) w celu wydrukowania informacji 
o bledzie lub zapisz je (na wypadek koniecznosci uzyskania 
pomocy w autoryzowanym punkcie sprzedazy lub punkcie 
serwisowym). 

11. Aby wyjsc z programu Diagnostics for Windows, kliknij menu 
File (Plik), a nastepnie wybierz polecenie Exit (Zakoncz). 
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Configuration Record 

Program Configuration Record to pracujace w systemie Windows 
narzedzie umozliwiajace gromadzenie informacji, podobne do innych 
narzedzi sluzacych do zarzadzania. Program ten umozliwia zbieranie 
istotnych informacji o oprogramowaniu i sprzecie z roznych 
podsystemow komputera, co pozwala na uzyskanie peinego obrazu 
komputera. Program Configuration Record jest narzedziem 
automatycznego identyfikowania i porownywania zmian konfiguracji, 
ktore ma rowniez mozliwosc zarzadzania historic danych 
konfiguracyjnych. Wszystkie te informacje mogq bye zapisywane 
jako historia kilku sesji. 

Program ten zostal zaprojektowany tak, ze umozliwia rozwiazywanie 
problemow dotyczacych komputera bez jego wylaczania, dzieki 
czemu zapewniona jest ciaglosc pracy. Zebrane informacje sq 
pomocne przy rozwiazywaniu problemow i usprawniajq proces 
serwisowy, szybko udostepniajqc dane konfiguracyjne, od 
identyfikacji ktorych zazwyczaj rozpoczyna sie pomoc serwisu. 

Narzedzie Configuration Record automatycznie zbiera informacje 
o sprzecie i systemie operacyjnym, dajac pelny obraz zasobow 
systemowych komputera. Program gromadzi i wyswietla informacje 
o takich elementach, jak: pamiec ROM, etykieta zasobu, procesor, 
napedy fizyczne, urzqdzenia PCI, pamiec, system graficzny, numer 
wersji systemu operacyjnego, parametry systemu operacyjnego oraz pliki 
startowe systemu operacyjnego. Jezeli w katalogu cpqdiags znajduje sie 
oryginalny plik Base, log, plik Base, log jest wyswietlany obok pliku 
Now. log w podzielonym oknie, z roznicami pomiedzy plikami 
wyroznionymi na czerwono. 
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Instalowanie narzedzia Configuration Record 

Narzedzie Configuration Record jest czesciq programu Diagnostics 
for Windows. Zainstalowanie programu Diagnostics for Windows 
powoduje tez zainstalowanie narzedzia Configuration Record. 

Uruchamianie narzedzia Configuration Record 

Aby uruchomic ten program: 

1. Kliknij kolejno Start > Centrum informacyjne HP > 
Configuration Record. Mozesz tez wybrac ikon§ Configuration 
Record w Panelu sterowania (klikajac kolejno Start > Panel 
sterowania, a nastepnie wybierajac ikone Configuration Record). 



W programie Configuration Record dostepne s^ dwie opcje widoku: Show 
Changed Items Only (Pokaz tylko zmienione pozycje) oraz Show 
All (Pokaz wszystko). Widokiem domyslnym jest Show Changed 
Items Only, zatem caly tekst jest wyswietlany w kolorze czerwonym, 
gdyz zawiera tylko roznice. Przelaczenie widoku na Show All spowoduje 
wyswietlenie pelnego obrazu zasobow systemowych komputera. 



2. Widokiem domyslnym jest Show Changed Items Only. 

Aby wyswietlic wszystkie informacje zebrane przez narzedzie 
Configuration Record, kliknij menu View (Widok) u gory ekranu 
i wybierz z niego opcje Show All (Pokaz wszystko) lub kliknij 
ikone Show All Items (Pokaz wszystkie pozycje). 

3. Aby zapisac informacje wyswietione w lewym lub prawym oknie, 
wybierz kolejno File (Plik) > Save Window File (Zapisz plik 
okna), a nastepnie wybierz opcje Left Window File (Plik lewego 
okna) lub Right Window File (Plik prawego okna). 



Okresowe zapisywanie konfiguracji komputera umozliwia 
uzytkownikowi sledzenie historii konfiguracji. Historia moze bye 
pomocna dla pracownika punktu serwisowego, gdyby w systemie 
zaistnial problem wymagajacy rozwiazania. 



4. Aby wyjsc z programu Configuration Record, kliknij menu File 
(Plik), a nastepnie wybierz polecenie Exit (Zakoncz). 
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Ochrona oprogramowania 

Aby zapobiec utracie lub uszkodzeniu oprogramowania, nalezy 
regularnie wykonywac kopie zapasowe oprogramowania 
systemowego, aplikacji oraz powiazanych plikow przechowywanych 
na dysku twardym komputera. Informacje na temat sporzadzania 
kopii zapasowych plikow danych mozna znalezc w dokumentacji 
systemu operacyjnego lub programow narzedziowych do tworzenia 
kopii zapasowych. 

Przywracanie oprogramowania 

System operacyjny Windows oraz oprogramowanie mozna 
przywrocic do stanu pierwotnego (w jakim znajdowalo sie przy 
zakupie komputera), korzystajac z dysku Restore Plus! CD. Peine 
informacje dotyczace korzystania z tej funkcji znajdujq sie 
w dokumentacji dolaczonej do dysku Restore Plus! CD. 
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Usuwanie problemow bez uiycia 
programow diagnostycznych 



Ten rozdzial zawiera informacje dotyczace sposobu identyfikowania 
i usuwania mniejszych problemow zwiazanych z napedem dyskietek, 
dyskiem twardym, napedem optycznym, systemem graficznym, 
systemem audio, pamieci^ i oprogramowaniem. W przypadku 
wystapienia problemu z komputerem nalezy znalezc w ponizszych 
tabelach mozliwq przyczyne problemu i zalecany sposob jego 
rozwiazania. 



Informacje o komunikatach o bledach wyswietlanych podczas 
autotestu POST mozna znalezc w dodatku A, „Komunikaty o bledach 
autotestu POST". 



Bezpieczehstwo i wygoda pracy 



AOSTRZEZENIE: Uzywanie komputera niezgodnie z przeznaczeniem lub 
praca w srodowisku niespetniajqcym wymogow bezpieczenstwa i wygody 
moze powodowac dyskomfort, a nawet powazne obrazenia. W Podr$czniku 
bezpieczenstwa i wygody pracy znajdujqcym s\e na dysku CD Documentation 
i dost^pnym w witrynie http://www.hp.com/ergo, mozna znalezc informacje 
o wybieraniu miejsca pracy i przygotowywaniu go z uwzglednieniem przepisow 
bezpieczenstwa i zaleceh dotyczqcych wygody. 
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Przed skontaktowaniem si$ ze wsparciem 
technicznym 

W przypadku wystapienia problemow z komputerem nalezy zastosowac 
ponizsze rozwiazania, aby przed skontaktowaniem sie ze wsparciem 
technicznym sprobowac zidentyfikowac rzeczywisty problem. 

■ Uruchom program Diagnostics for Windows. Wiecej informacji 
znajduje sie w rozdziale 1, „System diagnostyki komputera". 

■ Sprawdz, czy dioda zasilania na panelu przednim komputera nie 
miga w kolorze czerwonym. Migajace diody to kody bledow, 
ktore pomogq zdiagnozowac problem. Wiecej informacji na ten 
temat znajduje sie w dodatku A, „Komunikaty o bledach 
autotestu POST". 

■ Jezeli ekran jest pusty, podlacz monitor do innego portu wideo 
w komputerze (jezeli jest dostepny). Mozesz tez wymienic 
monitor na inny, ktory na pewno dziala poprawnie. 

■ Jezeli komputer pracuje w sieci, podlacz do gniazda sieciowego 
inny komputer za pomocq innego kabla. Bye moze problem jest 
zwiqzany z wtyczkq lub kablem sieciowym. 

■ Jezeli do systemu dodano niedawno nowe urzadzenie, odlacz 
je i sprawdz, czy komputer dziala poprawnie. 

■ Jezeli na komputerze zainstalowano niedawno nowe 
oprogramowanie, odinstaluj je i sprawdz, czy komputer dziala 
poprawnie. 

■ Uruchom komputer w trybie awaryjnym, aby sprawdzic, czy moze 
zostac uruchomiony bez zaladowania wszystkich sterownikow. 
Podczas uruchamiania systemu operacyjnego uzyj ustawienia 
Ostatnia znana konfiguracja. 

■ Skorzystaj z dostepnego online obszernego wsparcia technicznego: 
http:/ / www.hp.com/ support. 

■ Skorzystaj z porad podanych w cz§sci „Pomocne wskazowki" 
w tym podreczniku. 

■ Uruchom dysk Restore Plus! CD. 

APRZESTROGA: Uruchomienie dysku CD Restore Plus! spowoduje 
usuni^cie wszystkich danych z dysku twardego. 



2-2 



www.hp.com 



Podrecznik rozwiqzywania problemow 



Usuwanie problemow bez uzycia programow diagnostycznych 



Aby pomoc w rozwiazywaniu problemow w trybie online, dostepna 
jest usluga natychmiastowej pomocy HP Instant Support Professional 
Edition, ktora oferuje funkcje diagnostyki z automatycznym usuwaniem 
problemow. Aby skontaktowac sie ze wsparciem technicznym HP, 
mozna uzyc funkcji rozmowy online w usludze HP Instant Support 
Professional Edition. Usluga natychmiastowej pomocy HP Instant 
Support Professional Edition jest dostepna pod adresem: 
http:/ / www.hp.com/ go/ispe. 

W Centrum wsparcia biznesowego (Business Support Center — 
BSC) na stronie http://www.hp.com/go/bizsupport mozna uzyskac 
najnowsze informacje dotyczace pomocy online, pobrac oprogramowanie 
i sterowniki, uzyskac proaktywne powiadomienia, a takze skorzystac 
z porad innych uzytkownikow i ekspertow z firmy HP nalezacych do 
mi^dzynarodowej wspolnoty. 

Jezeli zajdzie potrzeba skontaktowania sie ze wsparciem technicznym 
nalezy si§ odpowiednio przygotowac w celu uzyskania poprawnej obslugi: 

■ Zapewnij sobie dostep do komputera podczas rozmowy. 

■ Zapisz numer seryjny komputera i numer identyfikacyjny produktu, 
a takze numer seryjny monitor a. 

■ Przeznacz pewnq ilosc czasu niezbednq do rozwiazania problemu 
z pomocy technika serwisu. 

■ Usun wszelki sprzet dodany ostatnio do systemu komputerowego. 

■ Usun wszystkie zainstalowane ostatnio programy. 

■ Uruchom dysk Restore Plus! CD. 

APRZESTROGA: Uruchomienie dysku CD Restore Plus! spowoduje usuni^cie 
wszystkich danych z dysku twardego. 



W celu uzyskania informacji o sprzedazy i rozszerzeniach gwarancji 
(pakiety Care Pack) nalezy zadzwonic do lokalnego punktu serwisowego 
lub dystrybutora. 
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Pomocne wskazowki 

Jezeli w trakcie pracy wystapiq problemy w dzialaniu komputera, 
monitora lub oprogramowania, przed przystapieniem do wykony wania 
jakichkolwiek czynnosci nalezy przejrzec ponizsz^ listen 

■ Sprawdz, czy komputer i monitor podlaczone do sprawnego 
gniazda sieci elektrycznej. 

■ Sprawdz, czy przelacznik wyboru napiecia zasilania (dostepny 
w niektorych modelach) zostal ustawiony na wartosc odpowiedniq 
dla danego regionu (115V lub 230 V). 

■ Sprawdz, czy komputer jest wlaxzony i czy swieci si§ zielona 
dioda zasilania. 

■ Sprawdz, czy monitor jest wlaczony i czy swieci sie zielona dioda 
zasilania monitora. 

■ Sprawdz, czy dioda zasilania na panelu przednim komputera nie 
miga w kolorze czerwonym. Migajace diody to kody bledow, 
ktore pomogq zdiagnozowac problem. Wiecej informacji na ten 
temat znajduje sie w dodatku A, „Komunikaty o bledach 
autotestu POST". 

■ Jezeli obraz na monitorze jest niewyrazny, zwieksz jasnosc 
i kontrast. 

■ Nacisnij i przytrzymaj dowolny klawisz. Jezeli system emituje 
sygnaly dzwiekowe, oznacza to ze klawiatura dziala prawidlowo. 

■ Sprawdz, czy wszystkie kable sq prawidlowo i solidnie podlqczone. 

■ Przywroc komputer do normalnego trybu, naciskajac dowolny 
klawisz na klawiaturze lub naciskajac przycisk zasilania. Jezeli 
system pozostaje w stanie wstrzymania, wylacz komputer, 
naciskajac przycisk zasilania i przytrzymujax go w tej pozycji 
przez co najmniej 4 sekundy, a nastepnie ponownie nacisnij 
przycisk zasilania, aby wlaczyc komputer. Jezeli nie nastapi 
zamkniecie systemu, odlacz kabel zasilajacy, odczekaj kilka 
sekund, a nastepnie podlqcz go ponownie. Komputer zostanie 
uruchomiony ponownie, jezeli w programie Computer Setup 
ustawiono opcje automatycznego uruchamiania po wystapieniu 
przerwy w zasilaniu. Jezeli komputer nie uruchomi si§, nacisnij 
przycisk zasilania. 
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■ Jezeli zainstalowana zostala karta lub inne wyposazenie dodatkowe 
niezgodne ze standardem Plug and Play, skonfiguruj ponownie 
komputer. Odpowiednie instrukcje znajdujq sie w czesci 
„Rozwiazywanie problemow zwiazanych z instalowaniem 
urzadzeri". 

■ Sprawdz, czy zostaly zainstalowane wszystkie wymagane 
sterowniki urzadzeri. Jezeli na przyklad uzywana jest drukarka, 
konieczne jest zainstalowanie sterownika odpowiedniego dla 
danego modelu drukarki. 

■ Wyjmij wszystkie nosniki rozmchowe (dyskietka, dysk CD lub 
urzadzenie USB) z komputera przed jego wlaczeniem. 

■ Jezeli zainstalowany system operacyjny jest inny niz instalowany 
fabrycznie, sprawdz, czy nowy system jest obslugiwany przez 
system komputerowy. 

■ Jezeli w komputerze zainstalowano kilka zrodel wideo (karta 
wbudowana — tylko niektore modele, PCI lub PCI-Express), 
a uzywany jest tylko jeden monitor, monitor ten musi zostac 
podlaczony do zlacza monitora na zrodle wybranym jako 
podstawowa karta VGA. Podczas uruchamiania komputera 
pozostale zlacza monitora s^ nieaktywne. Jezeli monitor jest 
podlaczony do jednego z tych portow, nie bedzie dzialal. Domyslne 
zrodlo VGA mozna wybrac w programie Computer Setup. 

APRZESTROGA: Jezeli komputer jest podtqczony do zrodta prqdu przemiennego, 
napiecie jest zawsze dostarczane do plyty glownej. Aby zapobiec uszkodzeniu 
plyty glownej lub elementow komputera, przed zdjeciem obudowy nalezy 
odlqczyc kabel zasilajqcy. 
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Rozwiqzywanie problemow ogolnych 

W tej cz§sci zawarte wskazowki, dzi§ki ktorym uzytkownik moze 
samodzielnie rozwiazac ogolne problemy zwiazane z komputerem. 
Jezeli nie uda sie rozwiazac problemu, nalezy skontaktowac sie 
z autoryzowanym dystrybutorem lub sprzedawcq. 



Rozwiqzywanie problemow ogolnych 



Problem 


Mozliwa przyczyna 


Sposob rozwiqzania 


Komputer wyglqda 
na zablokowany i nie 
mozna go wylqczyc 
przez nacisniecie 
przycisku zasilania. 


Oprogramowanie 
obslugujqce przycisk 
zasilania nie dziala. 


Nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj 
go w tej pozycji przez co najmniej 
cztery sekundy, az nastqpi wylqczenie 
komputera. 


Komputer nie reaguje 
na polecenia 
wprowadzane za 
pomocq klawiatury 
lub myszy USB. 


Komputer znajduje sie 
w stanie wstrzymania. 


Nacisnij przycisk zasilania, 

aby wyprowadzic komputer ze stanu 

wstrzymania. 




System jest zablokowany. 


Uruchom ponownie komputer. 


/\ PRZESTROGA: W przypadku proby wyprowadzenia komputera ze stanu wstrzymania 

nie nalezy przytrzymywac przycisku zasilania w pozycji nacisnietej przez dluzej niz 
cztery sekundy. W przeciwnym razie nastqpi wylqczenie komputera i wszystkie niezapisane 
dane zostanq utracone. 


Data i godzina 
systemowa komputera 
sq nieprawidlowe. 


Bateria zegara czasu 
rzeczywistego (RTC) 
wymaga wymiany. 

Podlqczenie 
komputera 
do sprawnego 
gniazda sieci 
elektrycznej 
wydtuza okres 
eksploatacji 
baterii RTC. 


Najpierw ustaw date i godzine 
w Panelu sterowania. (Date 
i godzine zegara czasu rzeczywistego 
mozna tez zaktualizowac w programie 
Computer Setup). Jezeli problem 
w dalszym ciqgu wystepuje, wymieh 
baterie zegara czasu rzeczywistego. 
Informacje o instalowaniu nowej 
baterii znajdujq sie w Instrukcji obsiugi 
sprz$tu na dysku CD Documentation. 
O wymiane baterii mozna sie rowniez 
zwrocic do autoryzowanego 
dystrybutora lub sprzedawcy. 
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Rozwiqzywanie problemow ogolnych (ciqg dalszy) 



Problem 



Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 



Urzqdzenia 
podlqczone 
do portow USB 
nie dzialajq. 



Nie mozna przesuwac 
kursora za pomocq 
klawiszy ze strzalkami 
na bloku klawiszy 
numerycznych. 



Bye moze opeja Front 
Panel USB Port (Port USB 
na panelu przednim) 
zostala wylqczona 
w prog ramie Computer 
Setup. Opcja ta steruje 
portem USB na panelu 
przednim oraz dwoma 
portami USB znajdujqcymi 
sie z tylu komputera pod 
zlqczem NIC. 

Klawisz Num Lock 
jest wlqczony. 



Niska wydajnosc systemu Procesor jest gorqey. 



Dysk twardy jest 
zapelniony. 

Mala ilosc pamieci. 



Wlqcz opeje Front Panel USB Port 
(Port USB na panelu przednim) 
w programie Computer Setup. Jezeli 
problem w dalszym ciqgu wystepuje, 
skontaktuj sie z autoryzowanym 
centrum serwisowym. 



Nacisnij klawisz Num Lock. 
Wskaznik Num Lock nie powinien 
sie swiecic, jezeli majq bye uzywane 
klawisze ze strzalkami. Klawisz 
Num Lock mozna aktywowac 
i dezaktywowac w programie 
Computer Setup. 

1 . Sprawdz, czy doplyw powietrza 
do komputera nie jest zablokowany. 
Z tylu komputera i nad monitorem 
nalezy pozostawic co najmniej 

4 cale (ok. 1 0,2 cm) wolnej 
przestrzeni, aby umozliwic 
swobodny przeplyw powietrza. 

2. Sprawdz, czy wentylatory sq 
prawidlowo podlqczone i czy 
dzialajq poprawnie (niektore 
wentylatory pracujq tylko w razie 
potrzeby). 

3. Sprawdz, czy radiator procesora 
jest prawidlowo zainstalowany. 

Przenies dane z dysku twardego 
w celu zwolnienia na nim miejsca. 

Rozszerz pamiec komputera. 
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Rozwiqzywanie problemow ogolnych (ciqg dalszy) 



Problem 


mm • ■• 

Mozliwa przyczyna 


Sposob rozwiqzania 


Niska wydajnosc 
systemu— ciqg dalszy 


Dysk twardy jest w stanie 
wysokiej fragmentacji. 


Przeprowadz defragmentacje dysku 
twardego. 




Poprzednio uzywany 
program nie zwolnil 

-7 pi rp -7C± v\ki c\\ki c\ n 1 r\n m 1 c*c 1 

£-\J 1 CZ.C1 WUWU 1 IC k/\J 1 1 1 1 tp^_i 

do systemu. 


Uruchom ponownie komputer. 




Na dysku twardym 
znajduje sie wirus. 


Uruchom program ochrony 
antywirusowej. 




Uruchomiono zbyt wiele 
aplikacji. 


1 . Zamknij nieuzywane aplikacje 
w celu zwolnienia pamieci. 

2. Rozszerz pamiec komputera. 




Nieznana przyczyna. 


Uruchom ponownie komputer. 
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Rozwiqzywanie problemow ogolnych (ciqg dalszy) 



Problem 



Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 



Nastqpilo automatyczn 
e wylqczenie komputera 
i dioda zasilania miga 
w kolorze czerwonym 
dwa razy 

w jednosekundowym 
odstepie, po czym 
nastepuje 
dwusekundowa 
przerwa. Dioda 
zasilania miga do 
momentu rozwiqzania 
problemu. 



Uaktywniona 
zostala ochrona 
termiczna procesora: 

Wentylator jest 
zablokowany lub 
nie zostal wlqczony. 
LUB 

Radiator nie jest 
prawidlowo podlqczony 
do procesora. 



1 . Sprawdz, czy otwory wentylacyjne 
komputera nie sq zablokowane 
oraz czy dziala wentylator 
procesora. Z tylu komputera i nad 
monitorem nalezy pozostawic 

co najmniej 4 cale (ok. 10,2 cm) 
wolnej przestrzeni, aby umozliwic 
swobodny przeplyw powietrza. 

2. Otworz obudowe, nacisnij 
przycisk zasilania i sprawdz, 
czy wentylator sie kreci. Jezeli 
wentylator sie nie kreci, sprawdz, 
czy kabel wentylatora jest 
podlqczony do ptyty glownej. 
Sprawdz, czy wentylator jest 
pewnie osadzony lub prawidlowo 
zainstalowany. 

3. Jezeli wentylator jest podlqczony 
i prawidlowo osadzony, a mi mo 
to nie kreci sie, wymieh go. 

4. Wyjmij radiator procesora, 
zainstaluj go ponownie i sprawdz, 
czy zespol wentylatora jest 
prawidlowo zamocowany. 

5. Skontaktuj sie z autoryzowanym 
sprzedawcq lub punktem 
serwisowym. 
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Rozwiqzywanie problemow ogolnych (ciqg dalszy) 



Problem 



Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 



System nie uruchamia 
sie i diody LED na 
panelu przednim 
komputera nie migajq. 



Nie mozna wlqczyc 
zasilania systemu. 



Nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj 
go w tej pozycji przez krocej niz 
4 sekundy. Jezeli dioda dysku twardego 
zacznie sie swiecic w kolorze zielonym: 

1 . Sprawdz, czy przelqcznik wyboru 
napiecia zasilania, znajdujqcy 
sie z tylu zasilacza (w niektorych 
modelach), zostal ustawiony na 
prawidlowq wartosc. Prawidlowe 
ustawienie napiecia zalezy od 
regionu geograficznego. 

2. Wyjmuj pojedynczo karty rozszerzeh, 
az wlqczy sie wskaznik 5V_aux na 
plycie glownej. 

3. Wymieh plyte glownq. 
LUB 

Nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj 
go w tej pozycji przez krocej niz 
4 sekundy. Jezeli dioda dysku twardego 
nie zacznie sie swiecic w kolorze zielonym: 

1 . Sprawdz, czy komputer jest 
podlqczony do sprawnego gniazda 
sieci elektrycznej. 

2. Otworz obudowe i sprawdz, 
czy zespol przewodow przycisku 
zasilania jest prawidlowo podlqczony 
do plyty glownej. 

3. Sprawdz, czy oba kable zasilacza 
sq poprawnie podlqczone do plyty 
glownej. 

4. Sprawdz, czy swieci sie wskaznik 
5V_aux na plycie glownej. Jezeli 
wskaznik swieci sie, wymien zespol 
przewodow przycisku zasilania. 

5. Jezeli wskaznik 5V_aux na plycie 
glownej nie swieci sie, wymieh 
zasilacz. 

6. Wymieh plyte glownq. 
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Podr$cznik rozwiqzywania problemow 



Usuwanie problemow bez uzycia programow diagnostycznych 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych 
z zasilaniem 

W ponizszej tabeli znajdujq sie najczestsze przyczyny problemow 
zwiqzanych z zasilaniem i sposoby ich rozwiazywania. 

Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z zasilaniem 
Problem Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 

Zasilacz wylqcza Przelqcznik wyboru Za pomocq przelqcznika wybierz 

sie nieregularnie. napiecia zasilania, wtasciwe napiecie zasilania. 

znajdujqcy sie z tylu 

zasilacza (wwybranych 

modelach) nie jest 

ustawiony na wlasciwe 

napiecie zasilania 

(115 Vlub 230 V). 

Zasilacz nie wlqcza Skontaktuj sie z autoryzowanym 

sie z powodu awarii punktem serwisowym w celu wymiany 

wewnetrznego systemu zasilacza. 

zasilania. 
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Usuwanie problemow bez uzycia programow diagnostycznych 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z zasilaniem (ciqg dalszy) 



Problem 



Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 



Nastqpilo automatyczne 
wylqczenie komputera 
i dioda zasilania miga 
w kolorze czerwonym dwa 
razy w jednosekundowym 
odstepie, poczym nastepuje 
dwusekundowa przerwa. 
Dioda zasilania miga do 
momentu rozwiqzania 
problemu. 



Uaktywniona 
zostala ochrona 
termiczna procesora: 

Wentylator jest 
zablokowany lub 
nie zostal wlqczony. 
LUB 

Radiator nie jest 
prawidlowo 
podlqczony 
do procesora. 



1 . Sprawdz, czy otwory wentylacyjne 
komputera nie sq zablokowane 
oraz czy dziala wentylator 
procesora. Z tylu komputera i nad 
monitorem nalezy pozostawic 

co najmniej 4 cale (ok. 10,2 cm) 
wolnej przestrzeni, aby umozliwic 
swobodny przeplyw powietrza. 

2. Otworz obudowe, nacisnij przycisk 
zasilania i sprawdz, czy wentylator 
sie kreci. Jezeli wentylator sie nie 
kreci, sprawdz, czy kabel 
wentylatora jest podlqczony 

do plyty glownej. Sprawdz, czy 
wentylator jest pewnie osadzony 
lub prawidlowo zainstalowany. 

3. Jezeli wentylator jest podlqczony 
i prawidlowo osadzony, a mimo 
to nie kreci sie, wymieh go. 

4. Wyjmij radiator procesora, 
zainstaluj go ponownie i sprawdz, 
czy zespol wentylatora jest 
prawidlowo zamocowany. 

5. Skontaktuj sie z autoryzowanym 
sprzedawcq lub punktem 
serwisowym. 
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Usuwanie problemow bez uzycia programow diagnostycznych 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z zasilaniem (ciqg dalszy) 



Problem 



Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 



Czerwona dioda zasilania 
miga cztery razy 
w jednosekundowych 
odstepach, po czym 
nastepuje dwusekundowa 
przerwa. Dioda zasilania 
miga do momentu 
rozwiqzania problemu. 



Awaria zasilania 
(zasilacz jest 
przeciqzony). 



1 . Sprawdz, czy przelqcznik wyboru 
napiecia zasilania, znajdujqcy 
sie z tylu zasilacza (w wybranych 
modelach), zostal ustawiony na 
prawidlowq wartosc. Prawidlowe 
ustawienie napiecia zaiezy od 
regionu geograficznego. 

2. Otworz obudowe i sprawdz, czy 
4-przewodowy kabel zasilacza 
jest podlqczony do zlqcza na 
plycie glownej. 

3. Sprawdz, czy przyczyna problemu 
nie lezy po stronie urzqdzenia. 
W tym celu najpierw usuh 
WSZYSTKIE podlqczone 
urzqdzenia (dysk twardy, naped 
dyskietek, naped optyczny i karty 
rozszerzeh). Wlqcz komputer. 
Jezeli uruchomiony zostanie 
autotest POST, wylqcz komputer, 
a nastepnie instaluj urzqdzenia 
pojedynczo, za kazdym razem 
wlqczajqc komputer, az wystqpi 
awaria. Wymieh urzqdzenie 
powodujqce problem. Kontynuuj 
dodawanie urzqdzeh w celu 
upewnienia sie, ze wszystkie 
funkcjonujq prawidlowo. 

4. Skontaktuj sie z autoryzowanym 
punktem serwisowym w celu 
wymiany zasilacza. 

5. Wymieh plyte glownq. 
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Usuwanie problemow bez uzycia programow diagnostycznych 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych 
z dyskietkami 

W ponizszej tabeli znajdujq sie najczestsze przyczyny problemow 
zwiqzanych z dyskietkami i sposoby ich rozwiqzywania. 



Po zainstalowaniu lub usunieciu urzadzenia, na przyklad dodatkowego 
napedu dyskietek, moze zajsc potrzeba ponownej konfiguracji 
komputera. Odpowiednie instrukcje znajdujq si? w czesci 
„Rozwiazywanie problemow zwiqzanych z instalowaniem urzadzeri". 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z 
Problem Mozliwa przyczyna 



dyskietkami 
Sposob rozwiqzania 



Dioda napedu dyskietek 
swieci sie caly czas. 



Dyskietka jest 
uszkodzona. 



Dyskietka 
zostala wlozona 
nieprawidlowo. 



W systemie Microsoft Windows XP 
kliknij prawym przyciskiem myszy 
przycisk Start, kliknij polecenie 
Eksploruj, a nastepnie wybierz 
naped. Wybierz kolejno Plik > 
Wtasciwosci > Narzedzia. 
W obszarze Sprawdzanie btedow 
kliknij przycisk Sprawdz. 

Wyjmij dyskietke i wloz jq ponownie. 



Kabel napedu 

nie jest prawidlowo 

podlqczony. 



Odlqcz kabel, a nastepnie podlqcz 
go ponownie. Sprawdz, czy wszystkie 
cztery styki kabla zasilajqcego 
naped sq podlqczone do napedu. 



Nie znaleziono napedu. Kabel jest poluzowany. 



Naped wymienny nie 
jest prawidlowo 
zainstalowany. 



Odlqcz, a nastepnie podlqcz 
ponownie kabel transferu danych 
i kabel zasilajqcy naped. 

Wyjmij naped i zainstaluj 
go ponownie. 
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Usuwanie problemow bez uzycia programow diagnostycznych 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z dyskietkami (ciqg dalszy) 
Problem Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 

Nie mozna zapisac danych Dyskietka nie jest Sformatuj dyskietke. 

na dyskietce. sformatowana. } w E k S p| ora torze Windows 

wybierz naped dysku (A). 

2. Kliknij litere napedu prawym 
przyciskiem myszy, a nastepnie 
wybierz polecenie Formatuj. 



3. Wybierz zqdane opcje i kliknij 
przycisk Rozpocznij, aby 

rozpoczqc formatowanie dyskietki. 



Dyskietka jest chroniona 
przed zapisem. 


Usuh zabezpieczenie lub uzyj innej 
dyskietki. 


Komputer podejmuje 
proby zapisania danych 
w nieprawidlowym 
napedzie. 


Sprawdz litere napedu podanq 
w sciezce. 


Za malo miejsca 
na dyskietce. 


1 . Uzyj innej dyskietki. 

2. Usuh z dyskietki 
niepotrzebne pliki. 


Dyskietka jest 
uszkodzona. 


Wymieh uszkodzonq dyskietke. 



Nie mozna sformatowac Niewlasciwe okreslenie W przypadku formatowania dyskietki 
dyskietki. nosnika. w systemie MS-DOS konieczne moze 

bye okreslenie pojemnosci dyskietki. 
Na przyklad aby sformatowac 
dyskietke o pojemnosci 1 ,44 MB, 
wpisz nastepujqce polecenie w wierszu 
polecenia trybu MS-DOS: 

FORMAT A: /F:1440 

Dyskietka jest chroniona Otworz urzqdzenie blokujqce 
przed zapisem. na dyskietce. 
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Usuwanie problemow bez uzycia programow diagnostycznych 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z dyskietkami (ciqg dalszy) 



Problem 



Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 



Wystqpil problem zwiqzany 
z transakcjq dysku. 



Nie mozna odczytac 
zawartosci dyskietki. 



Struktura katalogow 
jest uszkodzona lub 
wystqpil problem 
zwiqzany z plikiem. 



Typ dyskietki jest 
niewlasciwy dla 
typu napedu. 



W systemie Windows XP kliknij prawym 
przyciskiem myszy przycisk Start, 
kliknij polecenie Eksploruj, a nastepnie 
wybierz naped. Wybierz kolejno Plik > 
Wtasciwosci > Narzedzia. 
W obszarze Sprawdzanie btedow 
kliknij przycisk Sprawdz. 

Sprawdz typ napedu i uzyj dyskietki 
odpowiedniego typu. 



Odczyt z niewlasciwego 
napedu. 



Sprawdz litere napedu podanq 



w sciezce. 



Dyskietka jest uszkodzona. Uzyj nowej dyskietki. 



Wyswietlany jest komunikat 
„Niewlasciwy dysk 
systemowy". 



W napedzie umieszczono 
dyskietke, ktora 
nie zawiera plikow 
systemowych niezbednych 
do uruchomienia 
komputera. 

Wystqpil blqd dyskietki. 



Gdy naped zakonczy prace, wyjmij 
dyskietke i nacisnij klawisz spacji. 
Komputer powinien uruchomic sie 
normalnie. 



Uruchom ponownie komputer, 
naciskajqc przycisk zasilania. 



Nie mozna uruchomic 
systemu z dyskietki. 



Dyskietka nie jest 
dyskietkq rozruchowq. 



Uzyj dyskietki rozruchowej. 



Opcja rozruchu systemu 
z dyskietki zostala 
wylqczona w programie 
Computer Setup. 



Tryb serwera sieciowego 
zostal wlqczony 
w programie 
Computer Setup. 



Otworz program Computer Setup 
i wlqcz dyskietke w: Integrated 
Peripherals (Zintegrowane 
urzqdzenia zewnetrzne) > Onboard 
FDC Controller (Kontroler napedu 
dyskietek na plycie glownej). 

Otworz program Computer Setup 
i przenies karte interfejsu sieciowego 
na ostatniq pozycje w: Advanced 
BIOS Features (Zaawansowane 
funkcje BIOS) > Removable Device 
Boot Priority (Priorytet rozruchu 
urzqdzeh wymiennych). 
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Usuwanie problemow bez uzycia programow diagnostycznych 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych 
z dyskiem twardym 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z dyskiem twardym 
Problem Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 



Wystqpil blqd dysku 
twardego. 



Na dysku twardym 
znajdujq sie 
uszkodzone sektory lub 
jest on wadliwy. 



1 . W system ie Windows XP kliknij 
prawym przyciskiem myszy 
przycisk Start, kliknij polecenie 
Eksploruj, a nastepnie wybierz 
naped. Wybierz kolejno Plik > 
Wtasciwosci > Narzedzia. 
W obszarze Sprawdzanie 
bled 6 w kliknij przycisk 
Sprawdz. 

2. Za pomocq odpowiedniego 
programu narzedziowego 
odszukaj uszkodzone sektory 

i zablokuj mozliwosc korzystania 
z nich. W razie potrzeby 
sformatuj ponownie dysk twardy. 



Problem zwiqzany 
z transakcjq dysku. 



Struktura katalogow 
jest uszkodzona lub 
wystqpil problem 
zwiqzany z plikiem. 



W system ie Windows XP kliknij 
prawym przyciskiem myszy przycisk 
Start, kliknij polecenie Eksploruj, 
a nastepnie wybierz naped. Wybierz 
kolejno Plik > Wtasciwosci > 
Narzedzia. W obszarze 
Sprawdzanie btedow kliknij 
przycisk Sprawdz. 
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Usuwanie problemow bez uzycia programow diagnostycznych 





Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z 


dyskiem twardym (ciqg dalszy) 


Problem Mozliwa przyczyna 


Sposob rozwiqzania 


Dysk nie zostal znaleziony Kabel jest poluzowany. 
(rozpoznany). 


Sprawdz polqczenia kablowe. 



System nie rozpoznal 
automatycznie 
urzqdzenia, ktore 
zostalo wlasnie 
zainstalowane. 



Kontroler dysku jest 
wylqczony w programie 
Computer Setup. 



Zastosuj sie do instrukcji ponownego 
ustawiania konfiguracji komputera, 
znajdujqcych sie w czesci 
„ Rozwiqzywanie problemow 
zwiqzanych z instalowaniem 
urzqdzeh". Jezeli system nadal 
nie rozpoznaje nowego urzqdzenia, 
sprawdz, czy znajduje sie ono 
na liscie urzqdzeh w programie 
Computer Setup. Jezeli jest wymienione, 
prawdopodobnq przyczynq jest 
problem ze sterownikiem. Jezeli nie 
ma go na liscie, prawdopodobnq 
przyczynq jest problem sprzetowy. 

W przypadku nowo zainstalowanego 
dysku otworz program Computer Setup 
i wylqcz opcje Quick Power On Self 
Test (Szybki autotest POST) w menu 
Advanced BIOS Features 
(Zaawansowane funkcje BIOS). 

Otworz program Computer Setup 
i wlqcz wszystkie kontrolery IDE 
i SATAw: Integrated Peripherals 
(Zintegrowane urzqdzenia 
zewnetrzne) > South OnChip IDE 
Device (Urzqdzenie IDE na plycie 
glownej — poludniowe) oraz 
Integrated Peripherals 
(Zintegrowane urzqdzenia 
zewnetrzne) > South OnChip 
PCI Device (Urzqdzenie PCI na 
plycie glownej — poludniowe). 
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Usuwanie problemow bez uzycia programow diagnostycznych 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z dyskiem twardym (ciqg dalszy) 



Problem 



Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 



Dysk nie zostal znaleziony 

(rozpoznany). 

— ciqg dalszy 



Komunikat: Niewlasciwy 
dysk system owy/Brak 
pliku NTLDR. 



Dysk odpowiada wolno 
bezposrednio po 
wlqczeniu komputera. 



Proba uruchomienia 
system u z dyskietki 
niebedqcej dyskietkq 
rozruchowq. 



Otworz program Computer Setup 
i wylqcz opcje Quick Power On Self 
Test (Szybki autotest POST) w menu 
Advanced BIOS Features 

(Zaawansowane funkcje BIOS). 

Wyjmij dyskietke z napedu dyskietek. 



Proba uruchomienia 
system u z dysku 
twardego, ktory 
jest uszkodzony. 



Wloz dyskietke rozruchowq 
do napedu dyskietek i uruchom 
ponownie komputer. 

Sprawdz format dysku twardego 
przy uzyciu programu fdisk: 
W przypadku formatowania 
NTFS uzyj czytnika innej firmy 
do oceny dysku. W przypadku 
formatowania FAT32 dysktwardy 
jest niedostepny. Wymieh obraz 
rekordu MBR. 



Brak plikow systemowych 
lub sq one niepoprawnie 
zainstalowane. 



Wfoz dyskietke rozruchowq 
do napedu dyskietek i uruchom 
ponownie komputer. 

Sprawdz format dysku twardego 
przy uzyciu programu Fdisk: 
W przypadku formatowania 
NFTFS uzyj czytnika innej firmy 
do oceny dysku. W przypadku 
formatowania FAT32 dysktwardy 
jest niedostepny. Wymieh obraz 
rekordu MBR. 
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Usuwanie problemow bez uzycia programow diagnostycznych 





Rozwiqzywanie 


problemow zwiqzanych z 


dyskiem twardym (ciqg dalszy) 


Problem 


Mozliwa przyczyna 


Sposob rozwiqzania 



Komunikat: Niewlasciwy 
dysk systemowy/Brak pliku 
NTLDR. — ciqg dalszy 



Opcja rozruchu systemu 
z dysku twardego 
zostala wylqczona 
w prog ramie 
Computer Setup. 



Otworz program Computer Setup 
i wlqcz dysk twardy w: Integrated 
Peripherals (Zintegrowane 
urzqdzenia zewnetrzne) > South 
OnChip IDE Device (Urzqdzenie 
IDE na plycie glownej — poludniowe) > 
OnChip IDE Channel 0 (Urzqdzenie 
IDE na plycie glownej — 
kanat 0 lub 1). 

-LUB- 

Otworz program Computer Setup 
i wlqcz dysk twardy w: Integrated 
Peripherals (Zintegrowane 
urzqdzenia zewnetrzne) > South 
OnChip PCI Device (Urzqdzenie 
PCI na plycie glownej — poludniowe) > 
Onboard Chip SATA (Urzqdzenie 
SATA na plycie glownej). 



Rozruchowy dysk twardy 
nie jest podlqczony jako 
pierwszy w przypadku 
konfiguracji 
wielodyskowej. 



W razie proby rozruchu systemu 
z dysku twardego IDE upewnij sie, 
ze dysk jest podlqczony jako 
urzqdzenie podstawowe 0. W razie 
proby rozruchu systemu z dysku 
twardego SATA upewnij sie, ze dysk 
jest podlqczony do zlqcza SATA 0. 



Nie mozna uruchomic 
komputera. 



Dysk twardy jest 
uszkodzony. 



Sprawdz, czy dioda zasilania na 
panelu przednim miga w kolorze 
czerwonym oraz czy slychac sygnaly 
dzwiekowe. Mozliwe przyczyny 
migajqcych na czerwono wskaznikow 
oraz kodow dzwiekowych mozna 
znalezc w dodatku A, „Komunikaty 
o bledach autotestu POST". 

Zapoznaj sie z warunkami zawartymi 
w Ograniczonej gwarancji na calym 
swiecie. 
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Usuwanie problemow bez uzycia programow diagnostycznych 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z dyskiem twardym (ciqg dalszy) 



Problem 



Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 



Komputer wyglqda 
na zablokowany. 



Uzywany program 
przestal reagowac 
na polecenia. 



Sprobuj wykonac zwyklq procedure 
„Zamknij system" systemu Windows. 
Jesli to sie nie uda, nacisnij przycisk 
zasilania i przytrzymaj go w tej 
pozycji przez co najmniej cztery 
sekundy, aby wylqczyc zasilanie. 
Aby uruchomic ponownie komputer, 
jeszcze raz nacisnij przycisk zasilania. 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych 
z ekranem 

W przypadku wystapienia problemow zwiqzanych z ekranem nalezy 
skorzystac z dokumentacji dolaczonej do monitor a oraz ponizszej 
tabeli. Znajdujq sie w niej najczesciej spotykane problemy i sposoby 
ich rozwiazywania. 

Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z ekranem 
Problem Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 

Pusty ekran (brak obrazu). Monitor nie zostal Wlqcz monitor i sprawdz, czy swieci 

wlqczony i nie swieci sie jego dioda. 
sie dioda zasilania 
monitora. 



Niewlasciwy monitor. 


Uzyj innego monitora. 


Polqczenia kablowe 
sq niepoprawne. 


Sprawdz polqczenia kablowe 
od monitora do komputera i do 
gniazda sieci elektrycznej. 



Wlqczony jest Nacisnij dowolny klawisz lub nacisnij 

wygaszacz ekranu przycisk myszy i wprowadz 

lub funkcjeoszczedzania haslo (jesli zostalo ustawione). 
energii. 
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Usuwanie problemow bez uzycia programow diagnostycznych 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z ekranem (ciqg dalszy) 
Problem Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 



Pusty ekran (brak obrazu) 
— ciqg dalszy 



Nieprawidlowa 
systemowa pamiec 
ROM. System dziala 
w trybie FailSafe Boot 
Block (Bezpieczny blok 
rozruchowy) — 
jest to wskazywane 
wyemitowaniem osmiu 
sygnalow dzwiekowych. 

Uzywany jest monitor 
z synchronizacjq stalq 
i nie ma mozliwosci 
zsynchronizowania 
go z wybranym trybem 
rozdzielczosci. 

Komputer znajduje 
sie w stanie 
wstrzymania. 



Za pomocq dyskietki ROMPaq 
zaladuj ponownie pamiec ROM. 
Wiecej informacji znajduje sie 
w czesci „ Bezpieczny blok rozruchowy 
pamieci ROM" w Podreczniku 
zarzqdzania komputerami typu 
desktop na dysku CD Documentation. 



Sprawdz, czy monitor obsluguje 
czestotliwosc skanowania poziomego 
odpowiadajqcq wybranemu trybowi 
rozdzielczosci. 



Nacisnij przycisk zasilania, aby 
wyprowadzic komputer ze stanu 
wstrzymania. 



/\ PRZESTROGA: W przypadku proby wyprowadzenia komputera ze stanu wstrzymania 

nie nalezy przytrzymywac przycisku zasilania w pozycji nacisnietej przez dluzej niz 
cztery sekundy. W przeciwnym razie nastqpi wylqczenie komputera i wszystkie niezapisane 
dane zostanq utracone. 



Kabel monitora 
jest podlqczony do 
niewlasciwego zlqcza. 



Jezeli system komputerowy jest 
wyposazony zarowno we wbudowane 
zlqcze graficzne, jak i zlqcze 
dodatkowej karty graficznej, podlqcz 
kabel monitora do zlqcza karty 
graficznej z tylu komputera. 
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Usuwanie problemow bez uzycia programow diagnostycznych 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z ekranem (ciqg dalszy) 
Problem Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 



Pusty ekran (brak obrazu) 
— ciqg dalszy 



Pusty ekran i dioda 
zasilania miga w kolorze 
czerwonym piec razy 
w jednosekundowych 
odstepach, po czym 
nastepuje dwusekundowa 
przerwa, a komputer 
emituje piec sygnalow 
dzwiekowych. Sekwencja 
sygnalow jest powtarzana 
piec razy, natomiast dioda 
zasilania miga do momentu 
rozwiqzania problemu. 



Ustawienia monitora 
w komputerze sq 
niezgodnez uzywanym 
monitorem. 



Blqd pamieci 
„przed wideo". 



1 . Uruchom ponownie komputer 
i gdy w prawym dolnym rogu 
ekranu pojawi sie komunikat 
„Press F8", nacisnij klawisz F8. 

2. Za pomocq klawiszy ze strzalkami 
wybierz opcje Enable VGA 
Mode (Wlqcz tryb VGA), 

a nastepnie nacisnij 
klawisz Enter. 

3. W Panelu sterowania systemu 
Windows kliknij dwukrotnie ikone 
Ekran, a nastepnie wybierz 
karte Ustawienia. 

4. Za pomocq suwaka ustaw 
wtasciwq rozdzielczosc. 

1 . Wyjmij moduly DIMM i zainstaluj 
je ponownie. Wlqcz komputer. 

2. Wymieniaj pojedynczo moduly 
DIMM, aby wyodrebnic 
wadliwy modul. 

3. Wymieh pamiec innej firmy 
na pamiec firmy HP. 

4. Wymieh plyte glownq. 
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Usuwanie problemow bez uzycia programow diagnostycznych 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z ekranem (ciqg dalszy) 



Problem 


Mozliwa przyczyna 


Sposob rozwiqzania 


Pusty ekran i dioda 
zasilania miga w kolorze 
czerwonym szesc razy 
w jednosekundowych 
odstepach, po czym 
nastepuje dwusekundowa 
przerwa, a komputer 
emituje szesc sygnafow 
dzwiekowych. Sekwencja 
sygnafow jest powtarzana 
piec razy, natomiast dioda 
zasilania miga do momentu 
rozwiqzania problemu. 


Bfqd grafiki 
„przed wideo". 


W systemach z kartq graficznq: 

1 . Wyjmij, a nastepnie ponownie 
umiesc karte graficznq 

w gniezdzie. Wfqcz komputer. 

2. Wymieh karte araficzna. 

3. Wymieh pfyte gfownq. 

W systemach ze zintegrowanym 
systemem graficznym wymieh 
pfyte gfownq. 


Pusty ekran i dioda 
zasilania miga w kolorze 
czerwonym siedem razy 
w jednosekundowych 
odstepach, po czym 
nastepuje dwusekundowa 
przerwa, a komputer 
emituje siedem sygnafow 
dzwiekowych. Sekwencja 
sygnafow jest powtarzana 
piec razy, natomiast dioda 
zasilania miga do momentu 
rozwiqzania problemu. 


Usterka p-ryty gfownej 
(pamiec ROM wykryfa 
awarie przed wideo). 


Wymieh pfyte gfownq. 


Monitor nie funkcjonuje 
prawidfowo w przypadku 
uzywania funkcji 
oszczedzania energii. 


Wlqczono funkcje 
oszczedzania energii, 
a monitor ich nie 
obsluguje. 


Wyfqcz funkcje oszczedzania energii 
monitora. 


Znaki na ekranie sq 
mafo wyrazne. 


Jasnosc i kontrast nie sq 
poprawnie ustawione. 


Wyreguluj jasnosc i kontrast 
monitora. 



Kable nie sq poprawnie Sprawdz, czy kabel fqczqcy monitor 
podfqczone. z komputerem jest prawidfowo 

i sol id nie podfqczony. 
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Usuwanie problemow bez uzycia programow diagnostycznych 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z ekranem (ciqg dalszy) 
Problem Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 



Rozmyty obraz lub brak 
mozliwosci ustawienia 
zqdanej rozdzielczosci. 



Obraz jest nieprawidlowy, 
zawiniety, drga lub miga. 



Zainstalowano nowq 
karte graficznq, lecz 
nie zainstalowano 
odpowiednich 
sterownikow tej karty. 

Zqdana rozdzielczosc 
nie moze bye 
wyswietlana na danym 
monitorze. 



Zainstaluj sterowniki wideo 
dolqczone do zestawu. 



Zmieh rozdzielczosc. 



Karta graficzna 
jest uszkodzona. 

Nie zostaly podlqczone 
wszystkie kable monitora 
lub monitor nie zostal 
odpowiednio 
wyregulowany. 



Wymieh karte graficznq. 

1 . Sprawdz, czy kabel Iqczqcy 
monitor z komputerem jest 
prawidlowo podlqczony. 

2. Jezeli do komputera podlqczone 
sq dwa monitory lub inny monitor 
znajduje sie w bliskiej odleglosci, 
przesuh jeden z nich, tak aby 
pola elektromagnetyczne nie 
zaklocaly sie wzajemnie. 

3. Swiatla fluorescencyjne lub 
wentylatory znajdujq sie zbyt 
blisko monitora. 



Monitor wymaga 
rozmagnesowania. 



Rozmagnesuj monitor. Instrukcje 
znajdziesz w dokumentacji 
dostarczonej wraz z monitorem. 



Wibrujqcy lub turkoczqey 
dzwiek wydobywajqcy 
sie z wnetrza monitora 
kineskopowego przy 
wlqczaniu. 



Cewka 

rozmagnesowujqca 
zostala uaktywniona. 



Brak. Uaktywnianie sie cewki 
rozmagnesowujqcej podczas 
wlqczania monitora jest zjawiskiem 
normalnym. 
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Usuwanie problemow bez uzycia programow diagnostycznych 





Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z 


ekranem (ciqg dalszy) 


Problem 


Mozliwa przyczyna 


Sposob rozwiqzania 


Dzwiek stukania 
wydobywajqcy sie 
z wnetrza monitora 
kineskopowego. 


Zostaly uaktywnione 
przekazniki elektroniczne 
wewnqtrz monitora. 


Brak. Stukniecia wydobywajqce sie 
z niektorych monitorow podczas 
wlqczania i wylqczania, 
wprowadzania lub wyprowadzania 
ze stanu wstrzymania oraz zmiany 

Ti~\~7 (~\ -7 10 L- -7t~\ C f~ I C/~1 "7 \f-\\kl 1 c 1 c± m 

normalnym. 


Wysokie dzwieki 
wydobywajqce sie 
z wnetrza monitora 
plaskiego. 


Ustawienia jasnosci 
i/lub kontrastu sq zbyt 
wysokie. 


Zmniejsz ustawienia jasnosci \/ 
lub kontrastu. 



Mala ostrosc; efekty 
prqzkowania, zjawy lub 
cieniowania; poziome, 
przesuwajqce sie linie; 
blade paski pionowe; 
nie mozna wysrodkowac 
obrazu na ekranie. 
(tylko monitory plaskie 
uzywajqce analogowego 
wejscia VGA) 



Uklady wewnetrznej 
konwersji cyfrowej 
monitora plaskiego 
nie mogq poprawnie 
zinterpretowac 
wyjsciowej synchronizacji 
karty graficznej. 



W menu ekranowym monitora 
wybierz opcje automatycznej 
korekcji (Auto-Adjustment). 

Zsynchronizuj recznie ustawienia 
zegara (Clock) i fazy zegara 
(Clock Phase). Aby pobrac plik 
SoftPaq, ktory pomoze 
w wykonywaniu synchronizacji, 
odwiedz ponizszq witryne sieci 
Web, wybierz wlasciwy monitor, 
a nastepnie pobierz plik 
SP20930 lub SP22333: 
http://www.hp.com/ support 



Karta graficzna 
zostala niepoprawnie 
osadzona lub jest 
wadliwa. 



1 . Wyjmij, a nastepnie ponownie 
umiesc karte graficznq 

w gniezdzie. 

2. Wymieh karte graficznq. 



Niektore z wpisywanych 
symboli nie sq wyswietlane 
poprawnie. 



Uzywana czcionka 
nie obsluguje 
danego symbolu. 



Odszukaj i wybierz wlasciwy symbol 
w Tablicy znakow. Kliknij kolejno 
Start > Programy > Akcesoria > 
Narzedzia systemowe > 
Tablica znakow. Wybrany symbol 
mozna skopiowac z Tablicy znakow 
do dokumentu. 
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Usuwanie problemow bez uzycia programow diagnostycznych 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych 
z dzwiekiem 

Jezeli komputer obstuguje funkcje audio i wystepujq problemy 
zwiazane z dzwiekiem, nalezy skorzystac z ponizszej tabeli, w ktorej 
znajdujq sie najczesciej spotykane problemy oraz sposoby ich 
rozwiazywania. 



Rozwiqzywanie 


problemow zwiqzanych z 


dzwiekiem 


Problem 


Mozliwa przyczyna 


Sposob rozwiqzania 



Dzwiek przerywa si§. 



Zasoby procesora sq 
uzywane przez inne 
otwarte aplikacje. 



Zamknij wszystkie aplikacje 
zuzywajqce duzo zasobow 
procesora. 



Bezposrednie 
opoznienie dzwieku, 
typowe w wielu 
aplikacjach odtwarzaczy 
multimedialnych. 



W system ie Windows XP: 

1 . W Panelu sterowania 

wybierz ikone Dzwieki 
i urzqdzenia audio. 

2. Na karcie Audio wybierz 
urzqdzeniez listy Odtwarzanie 
dzwieku. 

3. Kliknij przycisk 
Zaawansowane, a nastepnie 
kliknij karte Wydajnosc. 

4. Przesuh suwak Przyspieszanie 
sprzetowe do ustawienia Brak, 
a suwak Jakosc konwersji 
szybkosci probkowania — 

do ustawienia Dobra, a nastepnie 
przetestuj dzwiek. 

Przesuh suwak Przyspieszanie 
sprzetowe do ustawienia Petne, 
a suwak Jakosc konwersji 
szybkosci probkowania — 

do ustawienia Najlepsza, 
a nastepnie przetestuj dzwiek. 



Podr$cznik rozwiqzywania problemow 



www.hp.com 



2-27 



Usuwanie problemow bez uzycia programow diagnostycznych 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z dzwiekiem (ciqg dalszy) 



Problem 



Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 



Glosnik lub sluchawki 
nie emitujq dzwieku. 



Glosnosc zostala 
wyciszona za 
pomocq regulatorow 
w oprogramowaniu. 



Urzqdzenie audio jest 
ukryte w prog ramie 
Computer Setup. 



Glosniki zewnetrzne 
nie zostaly wlqczone. 

Glosniki zewnetrzne 
zostaly podlqczone 
do niewlasciwego 
gniazda. 



Kliknij dwukrotnie ikone gtosnika 
na pasku zadah, sprawdz, czy nie 
jest zaznaczone pole wyboru Wycisz, 
a nastepnie ustaw odpowiedniq 
glosnosc za pomocq suwaka. 

Wlqcz urzqdzenie audio w programie 
Computer Setup: Integrated 
Peripherals (Zintegrowane 
urzqdzenia zewnetrzne) > South 
OnChip PCI Device (Urzqdzenie 
PCI na plycie glownej — poludniowe). 

Wlqcz glosniki zewnetrzne. 

Zapoznaj sie z informacjami 
dotyczqcymi prawidlowego 
podlqczenia glosnikow, znajdujqcymi 
sie w dokumentacji karty dzwiekowej. 



Cyfrowe odtwarzanie 
dzwieku CD nie 
zostalo wlqczone. 



Wlqcz cyfrowe odtwarzanie 
dzwieku CD: 

1 . W Panelu sterowania kliknij 
ikone System. 

2. Na karcie Sprzet kliknij przycisk 
Menedzer urzqdzeh. 

3. Kliknij prawym przyciskiem 
myszy ikone napedu CD/DVD, 
a nastepnie wybierz polecenie 
Wtasciwosci. 

4. Na karcie Wtasciwosci sprawdz, 
czy zaznaczone jest pole wyboru 
Wlqcz cyfrowe odtwarzanie 
dzwieku CD dla tego 
urzqdzenia CD-ROM. 
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Usuwanie problemow bez uzycia programow diagnostycznych 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z dzwiekiem (ciqg dalszy) 



Problem 



Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 



Glosnik lub sluchawki 
nie emitujq dzwieku. 
— ciqg dalszy 



Sluchawki lub 
urzqdzenia podlqczone 
do liniowego zlqcza 
wyjsciowego wyciszajq 
dzwiek emitowany przez 
glosnik wewnetrzny. 

Glosnosc jest 
wyciszona. 



Komputer znajduje 
sie w stanie 
wstrzymania. 



Jesli podlqczone sq sluchawki lub 
glosniki zewnetrzne, wlqcz je. 
Mozesz je rowniez odlqczyc. 



1 . W Panelu sterowania kliknij 
kategorie Dzwieki, mowa 

i urzqdzenia audio, 

a nastepnie ikone Dzwieki 

i urzqdzenia audio. 

2. Kliknij pole wyboru Wycisz, 
aby usunqc jego zaznaczenie. 

Nacisnij przycisk zasilania, aby 
wyprowadzic komputer ze stanu 
wstrzymania. 



/\ PRZESTROGA: W przypadku proby wyprowadzenia komputera ze stanu 

wstrzymania nie nalezy przytrzymywac przycisku zasilania w pozycji nacisnietej 
przez dluzej niz cztery sekundy. W przeciwnym razie nastqpi wylqczenie komputera 
i wszystkie niezapisane dane zostanq utracone. 
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Usuwanie problemow bez uzycia programow diagnostycznych 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z dzwiekiem (ciqg dalszy) 



Problem 



Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 



Gfosnik lub sfuchawki 
nie emitujq dzwieku 
lub emitujq szumy. 



Komputer nie wykrywa 
wfasciwego typu 
gfosnikow/ sfuchawek 
lub automatyczne 
wykrywanie wyjscia 
bqdz konwersji 
analogowo-cyfrowej 
nie jest aktywne. 



1 . Jezeli uzywane sq gfosniki 
cyfrowe wyposazone w gniazdo 
stereofoniczne i system ma bye 
automatycznie przefqezany do 
trybu cyfrowego, ustaw funkeje 
automatycznego wykrywania 
za pomocq adapteru 
przetwarzajqeego dzwiek 
stereofoniczny na monofoniczny. 

2. Jesli adapter taki nie jest dostepny, 
we wfasciwosciach urzqdzeh 
multimedialnych zmieh recznie 
sygnal audio z analogowego 

na cyfrowy. 

3. Jesli sluchawki zostaly 
wyposazone w gniazdo 
monofoniczne, we wlasciwosciach 
urzqdzeh multimedialnych zmieh 
system na analogowy. 

Informacje dotyczqee zmiany trybu 
wyjscia audio mozna znalezc 
w dodatku C, „Konfigurowanie 
analogowego/ cyfrowego 
wyjscia audio". 



(*?^ W przypadku ustawienia cyfrowego trybu wyjscia zarowno gfosnik wewnetrzny, jak 

i zewnetrzne gfosniki analogowe nie bedq emitowac dzwieku, dopoki nie zostanie przywrocone 
automatyczne wykrywanie lub tryb analogowy. 

W przypadku ustawienia analogowego trybu wyjscia zewnetrzne gfosniki cyfrowe nie 
bedq dziafac, dopoki nie zostanie przywrocone automatyczne wykrywanie lub tryb cyfrowy. 



Dodatkowe informacje mozna znalezc w dodatku C, „Konfigurowanie 
analogowego/cyfrowego wyjscia audio". 



Komputer blokuje sie 
podczas nagrywania 
dzwieku. 



Dysk twardy jest 
zapefniony. 



Przed rozpoczeciem nagrywania 
sprawdz, czy na dysku twardym 
znajduje sie wystarczajqea ilosc 
wolnego miejsca. Mozesz tez 
sprobowac nagrac plik audio 
w formacie skompresowanym. 
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Usuwanie problemow bez uzycia programow diagnostycznych 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych 
z drukarkq 

W przypadku wystapienia problemow zwiqzanych z drukarkq nalezy 
skorzystac z dolaczonej do niej dokumentacji oraz z ponizszej tabeli. 
Znajdujq sie w niej najczesciej spotykane problemy i sposoby ich 
rozwiazywania. 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z 


drukarkq 


Problem Mozliwa przyczyna 


Sposob rozwiqzania 


Drukarka nie drukuje. Drukarka nie zostala 

wlqczona i nie jest 
w trybie online. 


Wlqcz drukarke i sprawdz, czy jest 
ona w trybie online. 


Dla danej aplikacji nie 
zostaly zainstalowane 
odpowiednie sterowniki 
drukarki. 


1 . Zainstaluj odpowiedni dla danej 
aplikacji sterownik drukarki. 

2. Sprobuj przeprowadzic 
drukowanie za pomocq 
polecenia MS-DOS: 



DIR C:\ > [port drukarki] 



gdzie [port drukarki] 

oznacza adres uzywanej 
drukarki. Jezeli drukarka 
dziala poprawnie, zaladuj 
ponownie jej sterownik. 

Jezeli drukarka pracuje Utworz odpowiednie polqczenia 
w sieci, bye moze nie sieciowe z drukarkq. 
zostalo utworzone 
polqczenie z drukarkq. 

Drukarka jest Uruchom autotest drukarki. 

uszkodzona. 



Nie mozna wlqczyc 


Kable nie sq 


Odlqcz, a nastepnie podlqcz 


drukarki. 


prawidlowo 


ponownie wszystkie kable; sprawdz 




podlqczone. 


sprawnosc kabla zasilajqcego oraz 






gniazda sieci elektrycznej. 
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Usuwanie problemow bez uzycia programow diagnostycznych 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z 


drukarkq (ciqg dalszy) 


Problem 


Mozliwa przyczyna 


^nACAn Vf\^ \ a/ iriTriniri 
•j puouu ruiwiUAiiiiiii 


Wydruk jest 
znieksztalcony. 


Nie zostaf 
zainstalowany 
odpowiedni dla danej 
aplikacji sterownik 
drukarki. 


Zainstaluj odpowiedni dla danej 
aplikacji sterownik drukarki. 


Kable nie sq 

prawidfowo 
■ i 

podtqczone. 


ponownie wszystkie kable. 


Pamiec drukarki jest 
przeciqzona. 


7rpcpfi|i HniKnrKP wv-rnrvninr in nn 
jednq minute, a nastepnie wfqczajqc 
ponownie. 


Drukarka znajduje sie 


Skohczyf sie papier 


Sprawdz, czy w podajniku nie 


w trybie offline. 


w drukarce. 


brakuje papieru i w razie potrzeby 






napefnij go. Wfqcz tryb online. 
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Usuwanie problemow bez uzycia programow diagnostycznych 



Rozwiqzywanie problemow z klawiaturq i myszq 

W przypadku wystapienia problemow zwiazanych z klawiaturq lub 
myszq nalezy skorzystac z dolaczonej do nich dokumentacji oraz 
z ponizszej tabeli. Znajdujq sie w niej najczesciej spotykane problemy 
i sposoby ich rozwiazywania. 



Rozwiqzywanie 


problemow zwiqzanych z 


; klawiaturq 


Problem 


Mozliwa przyczyna 


Sposob rozwiqzania 



Polecenia wprowadzane 
za pomocq klawiatury lub 
nacisniecia klawiszy nie sq 
rozpoznawane przez 
komputer. 



Zlqcze kabla klawiatury 
nie jest prawidlowo 
podlqczone. 



Uzywany program 
przestal reagowac 
na polecenia. 



Klawiatura wymaga 
naprawy. 



Komputer znajduje 
sie w stanie 
wstrzymania. 



1 . Na pulpicie systemu Windows 
kliknij przycisk Start. 

2. Kliknij polecenie Zamknij. 
Zostanie wyswietlone okno 
dialogowe Zamykanie 
systemu Windows. 

3. Wybierz polecenie 
Zamknij system. 

4. Po wylqczeniu komputera 
podlqcz ponownie klawiature 
do zlqcza z tylu komputera, 

a nastepnie uruchom komputer 
ponownie. 



Wylqcz komputer, korzystajqc 
z myszy, a nastepnie uruchom 
go ponownie. 



Zapoznaj sie z warunkami zawartymi 
w Ograniczonej gwarancji na calym 
swiecie. 



Nacisnij przycisk zasilania, aby 
wyprowadzic komputer ze stanu 
wstrzymania. 



/\ PRZESTROGA: W przypadku proby wyprowadzenia komputera ze stanu wstrzymania 

nie nalezy przytrzymywac przycisku zasilania w pozycji nacisnietej przez dluzej niz 
cztery sekundy. W przeciwnym razie nastqpi wylqczenie komputera i wszystkie niezapisane 
dane zostanq utracone. 
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Usuwanie problemow bez uzycia programow diagnostycznych 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z klawiaturq (ciqg dalszy) 



Problem 



Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 



Nie mozna przesuwac 
kursora za pomocq 
klawiszy ze strzalkami 
na bloku klawiszy 
numerycznych. 



Klawisz Num Lock 
jest wlqczony. 



Nacisnij klawisz Num Lock. 
Wskaznik Num Lock nie powinien 
sie swiecic, jezeli majq bye uzywane 
klawisze ze strzalkami. Klawisz 
Num Lock mozna uaktywniac 
i dezaktywowac w prog ramie 
Computer Setup. 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z myszq 
Problem Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 



Mysz nie reaguje na 
przesuniecia lub reaguje 
zbyt wolno. 



Zlqcze kabla myszy 
nie jest prawidlowo 
podlqczone do 
komputera. 



Uzywany program 
przestal reagowac 
na polecenia. 



Wylqcz komputer, korzystajqc 
z klawiatury. 

1 . Nacisnij jednoczesnie klawisze 
Ctrl i Esc (lub nacisnij klawisz 
z logo systemu Windows), 
aby wyswietlic menu Start. 

2. Za pomocq klawiszy ze 
strzalkami w gore lub w dol 
wybierz polecenie Zamknij, 
a nastepnie nacisnij 
klawisz Enter. 

3. Za pomocq klawiszy ze 
strzalkami w gore lub w dol 
wybierz polecenie Zamknij 
system, a nastepnie nacisnij 
klawisz Enter. 

4. Po wylqczeniu komputera 
podlqcz zlqcze kabla myszy 
do zlqcza z tylu do komputera 
(lub klawiatury), a nastepnie 
uruchom ponownie komputer. 

Wylqcz komputer, korzystajqc 
z klawiatury, a nastepnie uruchom 
ponownie komputer. 
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Usuwanie problemow bez uzycia programow diagnostycznych 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z myszq (ciqg dalszy) 



Problem Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 



Mysz nie reaguje na 
przesuniecia lub reaguje 
zbyt wolno. — ciqg dalszy 


Mysz wymaga 
wyczyszczenia. 


Zdejmij oslone kulki myszy, 
a nastepnie wyczysc elementy 
wewnetrzne. 




Mysz wymaga 
wymiany. 


Zapoznaj sie z warunkami 
zawartymi w Ograniczonej 
gwarancji na calym swiecie. 




Komputer znajduje 
sie w stanie 
wstrzymania. 


Nacisnij przycisk zasilania, aby 
wyprowadzic komputer ze stanu 
wstrzymania. 


/\ PRZESTROGA: W przypadku proby wyprowadzenia komputera ze stanu wstrzymania 

nie nalezy przytrzymywac przycisku zasilania w pozycji nacisnietej przez dluzej niz 
cztery sekundy. W przeciwnym razie nastqpi wylqczenie komputera i wszystkie niezapisane 
dane zostanq utracone. 


Mysz przemieszcza sie 
tylko pionowo lub tylko 
poziomo lub ruch jest 
urywany. 


Kulka myszy jest 
zabrudzona. 


Zdejmij znajdujqcq sie na spodzie 
myszy oslone kulki i wyczysc mysz 
za pomocq zestawu do czyszczenia, 
dostepnego w wiekszosci sklepow 
komputerowych. 
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Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych 
z instalowaniem urzqdzeh 



Po dodaniu lub usunieciu sprzetu, takiego jak dodatkowy naped czy 
karta rozszerzeri, konieczne moze bye ponowne skonfigurowanie 
komputera. Jezeli instalowane jest urzadzenie typu Plug and Play, 
system Windows XP automatycznie rozpoznaje urzadzenie i konfiguruje 
ustawienia komputera. Po zainstalowaniu urzadzenia, ktore nie jest 
typu Plug and Play, konieczne jest ponowne skonfigurowanie komputera. 
W systemie Windows XP nalezy uzyc w tym celu Kreatora dodawania 
sprzetu i wykonac instrukeje pojawiajace si§ na ekranie. 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych 
z instalowaniem urzqdzeh 



Problem 


Mozliwa przyczyna 


Sposob rozwiqzania 


Nowe urzqdzenie nie jest 
rozpoznawane jako 
skladnik systemu. 


Urzqdzenie nie zostalo 
poprawnie osadzone 
lub podlqczone. 


Sprawdz, czy urzqdzenie jest 
wlasciwie i solidnie podlqczone, 
a wtyki nie sq zgiete. 




Kable polqczeniowe 
nowego urzqdzenia 
zewnetrznego sq 
poluzowane lub kabel 
zasilajqcy jest odlqczony. 


Sprawdz, czy wszystkie kable sq 
wlasciwie i solidnie podlqczone, 
a wtyki zlqcza nie sq zgiete. 




Wylqcznik zasilania 
nowego urzqdzenia 
zewnetrznego nie jest 
wlqczony. 


Wylqcz komputer, wlqcz urzqdzenie 
zewnetrzne, a nastepnie wlqcz 
komputer w celu zintegrowania 
urzqdzenia z systemem komputerowym. 




Zalecane przez system 
zmiany ustawieh 
konfiguracji nie zostaly 
zaakceptowane. 


Uruchom ponownie komputer i postepuj 
zgodniez wyswietlanymi instrukejami 
w celu wprowadzenia zmian. 
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Usuwanie problemow bez uzycia programow diagnostycznych 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych 
z instalowaniem urzqdzeh (ciqg dalszy) 



Problem 



Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 



Nowe urzqdzenie nie jest 
rozpoznawane jako 
skladnik systemu. 
— ciqg dalszy 



Dodana karta typu Plug 
and Play mogla nie 
zostac automatycznie 
skonfigurowana, 
poniewaz jej domyslna 
konfiguracja powoduje 
konflikt z innymi 
urzqdzeniami. 



W Menedzerze urzqdzeh systemu 
Windows XP usuh automatyczne 
ustawienia karty i wybierz konfiguracje 
podstawowq, ktora nie powoduje 
konfliktow zasobow. Ponowne 
konfigurowanie oraz wylqczanie 
urzqdzeh w celu usuniecia konfliktow 
zasobow umozliwia takze program 
Computer Setup. 



Nie mozna uruchomic 
komputera. 



Pamiec zostala 
rozbudowana przy 
uzyciu niewlasciwych 
modulow pamieci 
lub zostaly one 
zainstalowane 
w nieprawidlowym 
miejscu. 



1 . Przejrzyj dokumentacje 
dolqczonq do systemu, aby 
okreslic, czy uzyte zostaly 
wlasciwe moduly pamieci 

i sprawdzic poprawnosc 
ich instalacji. 

2. Zwroc uwage na emitowane 
sygnaly dzwiekowe oraz diody LED 
na panelu przednim komputera. 
Mozliwe przyczyny mozna 
okreslic na podstawie informacji 
w dodatku A, „Komunikaty 

o bledach autotestu POST". 

3. Jezeli nie udalo sie rozwiqzac 
problemu, skontaktuj sie ze 
wsparciem technicznym. 
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Usuwanie problemow bez uzycia programow diagnostycznych 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych 
z instalowaniem urzqdzeh (ciqg dalszy) 



Problem 



Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 



Dioda zasilania miga 
w kolorze czerwonym piec 
razy w jednosekundowych 
odstepach, po czym 
nastepuje dwusekundowa 
przerwa, a komputer 
emituje piec sygnafow 
dzwiekowych. Sekwencja 
sygnafow jest powtarzana 
piec razy, natomiast dioda 
zasilania miga do momentu 
rozwiqzania problemu. 



Pamiec zostafa 
zainstalowana 
nieprawidfowo 
lub jest wadliwa. 



1 . Wyjmij modufy DIMM i zainstaluj 
je ponownie. Wfqcz komputer. 

2. Wymieniaj pojedynczo modufy 
DIMM, aby wyodrebnic 
wadliwy moduf. 

3. Wymieh pamiec innej firmy 
na pamiec firmy HP. 

4. Wymieh pfyte gfownq. 



Wskaznik zasilania miga 
w kolorze czerwonym szesc 
razy w jednosekundowych 
odstepach, po czym 
nastepuje dwusekundowa 
przerwa, a komputer 
emituje szesc sygnafow 
dzwiekowych. Sekwencja 
sygnalow jest powtarzana 
piec razy, natomiast dioda 
zasilania miga do momentu 
rozwiqzania problemu. 



Karta wideo nie jest 
osadzona prawidlowo 
lub jest wadliwa albo 
plyta glowna jest 
wadliwa. 



W systemach z kartq graficznq: 

1 . Wyjmij, a nastepnie ponownie 
umiesc karte graficznq 

w gniezdzie. Wfqcz komputer. 

2. Wymieh karte graficznq. 

3. Wymieh pfyte gfownq. 

W systemach ze zintegrowanym 
systemem graficznym wymieh 
pfyte gfownq. 



Dioda zasilania miga 
w kolorze czerwonym 
dziesiec razy 
w jednosekundowych 
odstepach, po czym 
nastepuje dwusekundowa 
przerwa, a komputer 
emituje dziesiec sygnafow 
dzwiekowych. Sekwencja 
sygnafow jest powtarzana 
piec razy, natomiast dioda 
zasilania miga do momentu 
rozwiqzania problemu. 



Uszkodzona karta 
dodatkowa. 



1 . Sprawdz wszystkie karty 
dodatkowe, wyjmujqc je 
(pojedynczo — w przypadku 
wielu kart), a nastepnie 
wfqczajqc komputer w celu 
sprawdzenia, czy usterka 
zostafa usunieta. 

2. Po zidentyfikowaniu uszkodzonej 
karty wyjmij jq i wymieh. 

3. Wymieh pfyte gfownq. 
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Usuwanie problemow bez uzycia programow diagnostycznych 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z sieciq 

W ponizszej tabeli znajdujq sie najczestsze przyczyny problemow 
zwiqzanych z sieciq oraz sposoby ich rozwiazywania. Informacje 
te nie dotyczq problemow zwiqzanych z okablowaniem sieciowym. 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z sieciq 



Problem 



Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 



Funkcja Wake-on-LAN 
nie dziala. 



Funkcja Wake-on-LAN nie 
jest wlqczona. 



Wlqcz funkcje Wake-on-LAN. 

1 . Wybierz kolejno Start > 
Panel sterowania. 

2. Kliknij dwukrotnie ikone 
Potqczenia sieciowe. 

3. Kliknij dwukrotnie ikone 
Pofqczenie lokalne. 

4. Kliknij przycisk Wtasciwosci. 

5. Kliknij przycisk Konfiguruj. 

6. Kliknij karte Zarzqdzanie 
energiq, a nastepnie zaznacz 
pole wyboru Zezwalaj temu 
urzqdzeniu na 
wyprowadzanie komputera 
ze stanu wstrzymania. 
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Usuwanie problemow bez uzycia programow diagnostycznych 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z sieciq (ciqg dalszy) 



Problem 



Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 



Sterownik sieci nie wykryl 
kontrolera sieciowego. 



Dioda stanu polqczenia 
sieciowego nie miga. 

Dioda stanu 
polqczenia 
sieciowego 
powinna migac 
w przypadku 
aktywnosci sieci. 



Kontroler sieciowy 
jest wylqczony. 



Niewlasciwy 
sterownik sieci. 



Nie wykryto 
aktywnej sieci. 



Kontroler sieciowy 
nie zostal poprawnie 
skonfigurowany. 



Kontroler sieciowy 
jest wylqczony. 



1 . Otworz program Computer Setup 
i wlqcz kontroler sieciowy w: 
Integrated Peripherals 
(Zintegrowane urzqdzenia 
zewnetrzne) > South OnChip 
PCI Device (Urzqdzenie PCI 

na plycie glownej — poludniowe). 

2. Wlqcz kontroler sieciowy 
w systemie operacyjnym, 
uzywajqc Menedzera urzqdzeh. 



Sprawdz w dokumentacji kontrolera 
sieciowego, jaki sterownik jest 
odpowiedni lub pobierz najnowszy 
sterownik z witryny sieci Web 
producenta urzqdzenia. 

Sprawdz okablowanie i sprzet 
sieciowy pod wzgledem poprawnosci 
polqczeh. 



Sprawdz stan urzqdzenia w systemie 
Windows, uzywajqc Menedzera 
urzqdzeh w celu sprawdzenia 
zaladowanych sterownikow oraz 
apletu Polqczenia sieciowe w celu 
sprawdzenia stanu Iqcza. 

1 . Otworz program Computer Setup 
i wlqcz kontroler sieciowy w: 
Integrated Peripherals 
(Zintegrowane urzqdzenia 
zewnetrzne) > South OnChip 
PCI Device (Urzqdzenie PCI na 
plycie glownej — poludniowe). 

2. Wlqcz kontroler sieciowy 
w systemie operacyjnym, 
uzywajqc Menedzera urzqdzeh. 
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Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z sieciq (ciqg dalszy) 



Problem 



Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 



Dioda stanu polqczenia 
sieciowego nie miga. — 
ciqg dalszy 

Dioda stanu 
polqczenia 
sieciowego 
powinna migac 
w przypadku 
aktywnosci sieci. 



Programy diagnostyczne 
zglaszajq awarie. 



Sterownik sieci nie zostal 
poprawnie zaladowany. 



System nie moze 
automatycznie 
wykryc sieci. 



Kabel jest nieprawidlowo 
podlqczony. 



Kabel jest podlqczony 
do niewlasciwego zlqcza. 



Zainstaluj ponownie sterowniki sieci. 
Informacje na ten temat znajdujq sie 
w Podreczniku komunikacji sieciowej 
i internetowej na dysku CD 
Documentation. 

Wylqcz funkcje automatycznego 
wykrywania i wymus prawidlowy 
tryb pracy systemu. Informacje na ten 
temat znajdujq sie w Podreczniku 
komunikacji sieciowej i internetowej 
na dysku CD Documentation. 

Sprawdz, czy jeden koniec kabla 
jest sol id nie podlqczony do zlqcza 
sieciowego, a drugi — 
do odpowiedniego urzqdzenia. 

Sprawdz, czy kabel jest podlqczony 
do wlasciwego zlqcza. 



Wystqpil problem 
zwiqzany z kablem 
lub urzqdzeniem 
podlqczonym do jego 
drugiego kohca. 

Kontroler sieciowy 
oraz karta rozszerzeh 
korzystajq z jednego 
przerwania. 



Sprawdz, czy kabel i urzqdzenie 
na jego drugim kohcu dzialajq 
poprawnie. 



Otworz program Computer Setup 
i zmieh ustawienia zasobow dla 
karty w: PnP/PCI Configuration 
(Konfiguracja PnP/PCI) > IRQ 
Resources (Zasoby przerwania IRQ). 



Kontroler sieciowy 
jest uszkodzony. 



Skontaktuj sie z autoryzowanym 
punktem serwisowym. 
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Usuwanie problemow bez uzycia programow diagnostycznych 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z sieciq (ciqg dalszy) 



Problem 



Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 



Testy diagnostyczne 
kohczq sie pomyslnie, ale 
komputer nie komunikuje 
sie z sieciq. 



Kontroler sieciowy 
przestaf dziafac po 
zainstalowaniu karty 



rozszerzen . 



Sterowniki sieci nie 
sq zafadowane lub ich 
parametry sq niezgodne 
z biezqcq konfiguracjq. 



Sprawdz, czy sterowniki sieci zostafy 
zafadowane, a ich parametry sq 
zgodne z konfiguracjq kontrolera 
sieciowego. 

Sprawdz, czy zainstalowane zostafy 
prawidfowy klientoraz protokof 
sieciowy. 



Kontroler sieciowy nie jest 
skonfigurowany dla 
tego komputera. 

Kontroler sieciowy oraz 
karta rozszerzen 
korzystajq z jednego 
przerwania. 



W Panelu sterowania wybierz 
ikone Siec i skonfiguruj kontroler 
sieciowy. 

Otworz program Computer Setup 
i zmieh ustawienia zasobow dla 
karty w: PnP/PCI Configuration 
(Konfiguracja PnP/PCI) > IRQ 
Resources (Zasoby przerwania IRQ). 



Kontroler sieciowy 
wymaga sterownikow. 



Sprawdz, czy sterowniki nie zostafy 
przypadkowo usuniete podczas 
instalowania sterownikow nowej 
karty rozszerzen. 



Zainstalowana karta 
rozszerzen jest kartq 
sieciowq (NIC) i powoduje 
konflikt z wbudowanym 
kontrolerem NIC. 



Otworz program Computer Setup 
i zmieh ustawienia zasobow dla 
karty w: PnP/PCI Configuration 
(Konfiguracja PnP/PCI) > IRQ 
Resources (Zasoby przerwania IRQ). 



Kontroler sieciowy 
przestaf dziafac bez 
wyraznej przyczyny. 



Pliki zawierajqce 
sterowniki sieci 
sq uszkodzone. 



Zainstaluj ponownie sterowniki sieci, 
uzywajqc dysku Restore Plus! CD. 



Kabel jest nieprawidfowo 
podfqczony. 



Kontroler sieciowy 
jest uszkodzony. 



Sprawdz, czy jeden koniec kabla 
jest solidnie podfqczony do zfqcza 
sieciowego, a drugi — do 
odpowiedniego urzqdzenia. 

Skontaktuj sie z autoryzowanym 
punktem serwisowym. 
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Usuwanie problemow bez uzycia programow diagnostycznych 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z sieciq (ciqg dalszy) 



Problem 



Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 



Nie mozna uruchomic 
systemu za pomocq 
nowej karty sieciowej. 



Nie mozna nawiqzac 
polqczenia z serwerem 
sieciowym podczas 
proby uruchomienia 
zdalnej instalacji systemu. 

Systemowy program 
konfiguracyjny zglasza 
informacje 

o niezaprogramowanej 
pamieci typu EE PROM. 



Nowa karta sieciowa jest 
wadliwa lub nie spelnia 
standardow przemyslowych. 



Kontroler sieciowy zostal 

niepoprawnie 

skonfigurowany. 



Pamiec typu EE PROM 
nie jest zaprogramowana. 



Zainstaluj sprawnq karte NIC 
zgodnq ze standardem przemyslowym 
lub zmieh sekwencje rozruchowq, 
tak aby system uruchamial sie 
z innego zrodla. 

Sprawdz, czy w oknie polqczeh 
sieciowych znajduje sie serwer 
DHCP i czy na serwerze instalacji 
zdalnej znajdujq sie sterowniki NIC 
dla uzywanej karty NIC. 

Skontaktuj sie z autoryzowanym 
punktem serwisowym. 
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Usuwanie problemow bez uzycia programow diagnostycznych 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych 
z pamieciq 



W ponizszej tabeli znajdujq sie najczestsze przyczyny problemow 
z pamieciq oraz sposoby ich rozwiazywania. 



A 



PRZESTROGA: Ten system nie obsluguje pamieci ECC. 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z 
Problem Mozliwa przyczyna 



pamieciq 

Sposob rozwiqzania 



Po zainstalowaniu 
dodatkowych modulow 
pamieci nie mozna 
uruchomic systemu lub 
dziala on nieprawidlowo. 



Blqd braku pamieci. 



Czestotliwosc pracy lub 
typ zainstalowanych 
modulow pamieci jest 
niewlasciwy lub nowy 
modul pamieci nie 
zostal wlasciwie 
osadzony w gniezdzie. 



Pamiec nie 
zostala poprawnie 
skonfigurowana. 



Wymieh modul na urzqdzenie 
zgodne ze standardem 
przemyslowym, wlasciwe 
dla danego komputera. 

W niektorych modelach moduly 
pamieci obslugujqce funkcje ECC 
nie mogq bye uzywane razem 
z modulami nieobslugujqcymi 
funkeji ECC. 

Sprawdz ustawienia pamieci 

za pomocq Menedzera urzqdzeh. 



Nieprawidlowe zliczanie 
pamieci podczas 
autotestu POST. 



Za malo pamieci do 
uruchomienia zqdanej 
aplikacji. 

Moduly pamieci zostaly 

niepoprawnie 

zainstalowane. 



Sprawdz w dokumentacji aplikacji 
rozmiar pamieci wymagany do jej 
uruchomienia. 

Sprawdz, czy moduly zostaly 
poprawnie zainstalowane oraz 
czy sq odpowiedniego typu. 



Zintegrowany system 
graficzny zuzywa 
pamiec systemowq. 



Nie zachodzi potrzeba 
wykonywania zadnych czynnosci. 
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Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z pamieciq (ciqg dalszy) 
Problem Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 

Brak wystarczajqcej ilosci Zainstalowano zbyt Usuh wszystkie niepotrzebne 

pamieci do wykonania duzo programow rezyd programy rezydentne (TSR). 

operacji. entnych (TSR). 



Dioda zasilania miga 
w kolorze czerwonym piec 
razy w jednosekundowych 
odstepach, po czym 
nastepuje dwusekundowa 
przerwa, a komputer 
emituje piec sygnalow 
dzwiekowych. Sekwencja 
sygnalow jest powtarzana 
piec razy, natomiast dioda 
zasilania miga do momentu 
rozwiqzania problemu. 



Za malo pamieci do 
uruchomienia zqdanej 
aplikacji. 



Sprawdz wymagania dotyczqce 
pamieci dla danej aplikacji lub 
zainstaluj w komputerze wiecej 
pamieci. 



Pamiec zostala 1 . Wyjmij moduly DIMM 

zainstalowana i zainstaluj je ponownie. Wlqcz 

nieprawidlowo lub komputer. 

jest wadliwa. 2 . Wymieniaj pojedynczo moduty 

DIMM, aby wyodrebnic 
wadliwy modul. 

3. Wymieh pamiec innej firmy 
na pamiec firmy HP. 

4. Wymieh plyte glownq. 
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Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych 
z procesorem 



W ponizszej tabeli znajdujq sie najczestsze przyczyny problemow 
zwiqzanych z procesorem oraz sposoby ich rozwiazywania. 



Rozwiqzywanie 


problemow zwiqzanych z 


procesorem 


Problem 


Mozliwa przyczyna 


Sposob rozwiqzania 



Niska wydajnosc systemu Procesor jest gorqcy. 1 . Sprawdz, czy doplyw powietrza 

do komputera nie jest zablokowany. 
Z tylu komputera i nad monitorem 
nalezy pozostawic co najmniej 
4 cale (ok. 1 0,2 cm) wolnej 
przestrzeni, aby umozliwic 
swobodny przeplyw powietrza. 

2. Sprawdz, czy wentylatory sq 
prawidlowo podlqczone i czy 
dzialajq poprawnie (niektore 
wentylatory pracujq tylko w razie 
potrzeby). 

3. Sprawdz, czy radiator procesora 
jest prawidlowo zainstalowany. 

Czerwona dioda zasilania 
miga trzy razy 
w jednosekundowych 
odstepach, po czym 
nastepuje dwusekundowa 
przerwa. Dioda zasilania 
miga do momentu 
rozwiqzania problemu. 



Procesor nie jest 1 . Sprawdz, czy procesor jest 
osadzony poprawnie zainstalowany. 

lub nie zostal 2 . Wyjmij procesor i zainstaluj 
zainstalowany. gQ ponownie _ 
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Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych 
z napedami CD-ROM i DVD 

W przypadku wystapienia problemow zwiqzanych z napedem CD-ROM 
lub DVD nalezy skorzystac z dokumentacji dolaczonej do tych 
urzadzeri oraz z ponizszej tabeli. Znajdujq sie w niej najczestsze 
przyczyny problemow i sposoby ich rozwiazywania. 

Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z napedami CD-ROM i DVD 
Problem Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 

System nie uruchamia Opcja rozruchu systemu Otworz program Computer Setup 

sie z dysku w napedzie z nosnikow wymiennych i wlqcz rozruch z napedu CD-ROM 
CD-ROM lub DVD. zostala wylqczona lub DVD w: Integrated 

w programie Peripherals (Zintegrowane 

Computer Setup. urzqdzenia zewnetrzne) > South 

OnChip IDE Device (Urzqdzenie 
IDE na plycie glownej — 
poludniowe) > OnChip IDE 
Channel 0 (Urzqdzenie IDE na 
plycie glownej — kanal 0 lub 1 .) 

Otworz program Computer Setup 
i przenies karte interfejsu sieciowego 
na ostatniq pozycje w: Advanced 
BIOS Features (Zaawansowane 
funkcje BIOS) > Removable 
Device Boot Priority (Priorytet 
rozruchu urzqdzeh wymiennych). 

W napedzie znajduje Umiesc w napedzie CD-ROM dysk 
sie dysk CD, ktory nie rozruchowy. 
jest rozruchowy. 



Tryb serwera 
sieciowego zostal 
wlqczony w programie 
Computer Setup. 
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Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z napedami CD-ROM i DVD 



Problem 


Mozliwa przyczyna 


Sposob rozwiqzania 


System nie uruchamia 
sie z dysku w napedzie 
CD-ROM lub DVD. 
— ciqg dalszy 


Niepoprawna kolejnosc 
rozruchu. 


Otworz program Computer Setup 
i zmieh sekwencje rozruchowq w: 
Advanced BIOS Features 
(Zaawansowane funkcje BIOS) 
oraz Advanced BIOS Features 
(Zaawansowane funkcje BIOS) > 
Removable Device Boot Priority 
(Priorytet rozruchu urzqdzeh 
wymiennych). 


Nie wykryto napedu 
CD-ROM lub DVD bqdz 
nie zainstalowano 
sterownikow. 


Naped nie zostal 
prawidlowo 
podlqczony lub 
skonfigurowany. 


Zapoznaj sie z dokumentacjq 
dostarczonq wraz z urzqdzeniem. 


Nie mozna odtworzyc 
filmu w napedzie DVD. 


Ustawienia regionalne 
filmu nie odpowiadajq 
krajowi uzytkownika. 


Zapoznaj sie z dokumentacjq 
dostarczonq wraz z napedem DVD. 




Oprogramowanie 

dekodera nie 

zostalo zainstalowane. 


Zainstaluj oprogramowanie 
dekodera. 




i i 1 1 / • 1 

Uszkodzony nosnik. 


Wymien nosnik. 




Ocena filmu 
zostafa zablokowana 
przez kontrole 
rodzicielskq. 


Za pomocq oprogramowania DVD 
usuh blokade rodzicielskq. 




Nosnik zostaf wfozony 
odwrotnq stronq. 


Wyjmij nosnik i wloz go ponownie. 


Nie mozna wyjqc dysku 
(tacy jednostki). 


Dysk nie jest 
prawidlowo 
umieszczony 
w napedzie. 


Wylqcz komputer i wloz kawalek 
cienkiego drutu do awaryjnego 
otworu z przodu obudowy napedu 
CD-ROM, a nastepnie pchnij go. 
Delikatnie wyciqgaj tace z napedu, 
az zostanie calkowicie wysunieta, 
a nastepnie wyjmij dysk CD. 
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Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z 


napedami CD-ROM i DVD 


Problem 


Mozliwa przyczyna 


dposou roz w icjzamci 


Naped CD-ROM, CD-RW, 
DVD-ROM lub DVD-R/RW 
nie moze odczytac dysku 
lub uruchamia sie 
zbyt dlugo. 


Nosnik zostal wlozony 
odwrotnie. 


Wyjmij nosnik, a nastepnie wloz 
go ponownie, strong z etykietq 
skierowanq do gory. 




Uruchamianie napedu 
DVD-ROM trwa dluzej, 
poniewaz okresla on 
typ odtwarzanego 
nosnika, na przyklad 
audio lub wideo. 


Odczekaj co najmniej 30 sekund, 
aby umozliwic napedowi DVD-ROM 
okreslenie typu odtwarzanego 
nosnika. Jesli dysk nadal nie 
urucnamia sie, przeczyra| inne 
z wymienionych rozwiqzah. 




Dysk CD lub DVD jest 
zabrudzony. 


Oczysc dysk za pomocq zestawu 

do czyszczenia, dostepnego 

• i '-ii' 
w wiekszosa sklepow 

komputerowych. 




System Windows 
nie wykrywa napedu 
CD-ROM lub DVD-ROM. 


1 . Za pomocq Menedzera 
urzqdzeh usuh lub odinstaluj 
urzqdzenie, ktorego dotyczy 
problem. 



2. Uruchom ponownie komputer 
i poczekaj, az system Windows 
wykryje sterownik napedu CD 
lub DVD. 



Nagrywanie dyskow audio Niewlasciwy typ 1. Sprobuj uzyc nizszej szybkosci 

CD jest utrudnione lub nosnika lub nosnik nagrywania. 

niemozliwe. jest niskiej jakosci. 2 Sprawdi/ czy ^ywasz nosnika 

wlasciwego dla typu napedu. 

3. Sprobuj uzyc nosnika innej 
marki. Roz nice w jakosci 
nosnikow roznych producentow 
bywajq znaczne. 
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Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych 
z urzqdzeniem Drive Key 



W ponizszej tabeli znajdujq sie najczestsze przyczyny problemow 
zwiazanych z urzqdzeniem Drive Key oraz sposoby ich rozwiazywania. 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych 


z urzqdzeniem Drive Key 


Problem 


Mozliwa przyczyna 


Sposob rozwiqzania 


Urzqdzenie Drive Key nie 
jest widoczne jako litera 
napedu w systemie 
Windows XP. 


Litery napedow po 
ostatnim fizycznym 
napedzie sq 
niedostepne. 


Zmieh domyslnq litere urzqdzenia 
Drive Key w systemie Windows XP. 


Po ustawieniu urzqdzenia 
Drive Key jako rozruchowego 
komputer uruchamia sie 
w systemie DOS. 


Urzqdzenie Drive Key 
jest rozruchowe. 


Zainstaluj urzqdzenie Drive Key 
dopiero po uruchomieniu systemu 
operacyjnego. 



2-50 



www.hp.com 



Podr$cznik rozwiqzywania problemow 



Usuwanie problemow bez uzycia programow diagnostycznych 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych 
z dostepem do Internetu 

W razie wystapienia problemow z dostepem do sieci Internet nalezy 
skonsultowac sie z uslugodawcq internetowym (ISP) lub zapoznac sie 
z zamieszczonq w ponizszej tabeli listq najczestszych przyczyn 
problemow i sposobow ich rozwiazywania. 



Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych 
z dostepem do Internetu 



Problem 



Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 



Nie mozna polqczyc 
si§ z Intemetem. 



Konto uslugodawcy 
intemetowego (ISP) 
nie zostalo poprawnie 
skonfigurowane. 



Sprawdz poprawnosc ustawieh 
internetowych lub skontaktuj sie 
z uslugodawcq. 



Modem nie zostal 

poprawnie 

skonfigurowany. 



Przeglqdarka sieci Web 
nie zostala poprawnie 
skonfigurowana. 

Modem kablowy/DSL 
nie jest podlqczony. 



Polqczenie kablowe/ 
DSL jest niedostepne 
lub zostalo przerwane 
z powodu zlych 
warunkow 
atmosferycznych. 



Odlqcz modem, a nastepnie 
podlqcz go ponownie. Sprawdz 
poprawnosc podlqczeh, korzystajqc 
z dokumentacji szybkiej instalacji. 

Sprawdz, czy przeglqdarka jest 
zainstalowana i skonfigurowana 
w sposob umozliwiajqcy wspolprace 
z uslugodawcq internetowym. 

Podlqcz modem kablowy/DSL. 
Dioda zasilania na przedniej 
sciance modemu kablowego/DSL 
powinna sie zaswiecic. 

Sprobuj polqczyc sie z Intemetem 

pozniej lub skontaktuj sie 

z uslugodawcq internetowym. 

(Jezeli polqczenie kablowe/DSL jest 

dostepne, swieci sie dioda „kabla" 

na przedniej sciance modemu 

kablowego/DSL). 
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Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych 
z dostepem do Internetu (ciqg dalszy) 



Problem 



Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 



Nie mozna polqczyc 
sie z Internetem. 
— ciqg dalszy 



Kabel CAT5 UTP 
jest odlqczony. 



Podlqcz kabel CAT5 UTP miedzy 
modemem kablowym a zlqczem 
RJ-45 komputera. (Jezeli polqczenie 
jest w dobrym stanie, swieci sie 
dioda „komputera" na przedniej 
sciance modemu kablowego/DSL). 



Ad res IP nie zostal 

poprawnie 

skonfigurowany. 



Skontaktuj sie z uslugodawcq 
internetowym w celu uzyskania 
poprawnego adresu IP. 



Pliki cookie 
sq uszkodzone. 
(Plik cookie to niewielka 
ilosc informacji, ktorq 
serwer sieci Web moze 
umiescic tymczasowo 
na komputerze. Jest to 
korzystne, poniewaz 
dzieki temu przeglqdarka 
zapamietuje okreslone 
informacje, ktore serwer 
sieci Web moze 
pozniej wczytywac). 



W system ie Windows XP: 

1 . Wybierz kolejno Start > 
Panel sterowania. 

2. Kliknij dwukrotnie ikone 
Opcje internetowe. 

3. Na karcie Ogolne kliknij 
przycisk Usuh pliki cookie. 



Nie mozna automatycznie 
uruchamiac programow 
internetowych. 



Do uruchomienia 
niektorych 

programow wymagane 
jest zalogowanie sie 
u uslugodawcy 
internetowego (ISP). 



Zaloguj sie u uslugodawcy 
i uruchom zqdane prog ra my. 
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Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych 
z dostepem do Internetu (ciqg dalszy) 



Problem 



Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 



Pobieranie witryn sieci 
Web trwa zbyt dlugo. 



Modem nie zostal 

poprawnie 

skonfigurowany. 



Sprawdz, czy wybrana jest wlasciwa 
szybkosc modem u i port COM. 

W system ie Windows XP: 

1 . Wybierz kolejno Start > Panel 
sterowania. 

2. Kliknij dwukrotnie ikone System. 

3. Kliknij karte Sprzet. 

4. W obszarze Menedzer urzqdzeh 
kliknij przycisk Menedzer 
urzqdzeh. 

5. Kliknij dwukrotnie pozycje Porty 
(COM i LPT). 

6. Kliknij prawym przyciskiem myszy 
port COM uzywany przez modem, 
a nastepnie kliknij polecenie 
WJasciwosci. 

7. W czesci Stan urzqdzenia 

sprawdz, czy modem dziala 
poprawnie. 

8. W czesci Uzycie urzqdzenia 

sprawdz, czy modem jest 
wlqczony. 

9. W razie dalszych problemow 
kliknij przycisk Rozwiqzywanie 
problemow i postepuj zgodnie 
z instrukcjami wyswietlanymi 

na ekranie. 
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Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych 
z oprogramowaniem 

Wiekszosc problemow zwiqzanych z oprogramowaniem wynika 
z nastepujacych przyczyn: 

■ Aplikacja nie zostala prawidlowo zainstalowana lub 
skonfigurowana. 

■ Brak wystarczajacej ilosci pamieci do uruchomienia aplikacji. 

■ Wystepuje konflikt miedzy aplikacjami. 

■ Nie zostaly zainstalowane wszystkie niezbedne sterowniki 
urzadzeri. 

■ Zainstalowano system operacyjny inny niz instalowany 
fabrycznie i nowy system nie jest obslugiwany przez system 
komputerowy. 

Nalezy uruchomic program Configuration Record (o ile jest to mozliwe) 
w celu ustalenia, czy zostaiy wprowadzone jakiekolwiek zmiany 
oprogramowania, ktore mogq bye przyczynq wystapienia problemu. 
Wiecej informacji na ten temat mozna znalezc w cz§sci 
„Configuration Record" tego podrecznika. 

Opis najczesciej wystepujacych problemow zwiqzanych 

z oprogramowaniem oraz sposoby ich rozwiazywania zostaly zawarte 

w ponizszej tabeli. 
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Rozwiqzywanie problemow zwiqzanych z oprogramowaniem 
Problem Mozliwa przyczyna Sposob rozwiqzania 

Komputer nie kontynuuje 
uruchamiania i nie pojawia 
sie ekran z logo firmy HP. 



Wystqpil blqd 
autotestu POST. 



Zwroc uwage na emitowane sygnaly 
dzwiekowe oraz diody LED na panelu 
przednim komputera. 
Mozliwe przyczyny mozna znalezc 
w dodatku A, „Komunikaty o bledach 
autotestu POST". 

Zapoznaj sie z warunkami zawartymi 
w zestawie Restore Kit lub 
w Ograniczonej gwarancji 
na calym swiecie. 



Komputer nie kontynuuje 
uruchamiania po 
pojawieniu sie ekranu 
z logo firmy HP. 

Na ekranie wyswietlany 
jest komunikat o bledzie 
„Wykonano niedozwolonq 
operacje". 



Pliki systemowe 
sq uszkodzone. 



Uzywane 

oprogramowanie nie 
zostalo zatwierdzone 
przez firme Microsoft 
dla tej wersji systemu 
Windows. 



Przeskanuj dysk twardy pod kqtem 
bfedow za pomocq dyskietki 
przywracajqcej. 

Sprawdz, czy oprogramowanie 
zostafo zatwierdzone przez firme 
Microsoft dla tej wersji systemu 
Windows (informacji tej poszukaj 
na opakowaniu programu). 



Pliki konfiguracyjne 
sq uszkodzone. 



Jezeli jest to mozliwe, zapisz wszystkie 
dane, zamknij wszystkie prog ra my 
i uruchom ponownie komputer. 
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Kontaktowanie si$ ze wsparciem technicznym 

Aby uzyskac informacje oraz wsparcie techniczne, nalezy skontaktowac 
si§ z autoryzowanym sprzedawcq lub dealerem. Adres najblizszego 
punktu sprzedazy mozna znalezc w witrynie http://www.hp.com. 



Jezeli zajdzie potrzeba dostarczenia komputera do autoryzowanego 
sprzedawcy, dystrybutora lub punktu serwisowego, nalezy pamietac, 
aby dostarczyc rowniez haslo uruchomieniowe oraz konfiguracyjne 
(jezeli hasla te zostaly wlaczone). 



Aby uzyskac pomoc technicznq, nalezy zadzwonic pod odpowiedni 
numer wskazany w gwarancji lub w dokumencie Support Telephone 
Numbers (Numery telefonow wsparcia technicznego) na dysku CD 
Documentation. 
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A 



Komunikaty o btf dach autotestu POST 



W tym dodatku przedstawiono kody bledow, komunikaty o bledach 
oraz znaczenia wskaznikow i sekwencji dzwiekowych, ktore mogq 
pojawic sie podczas autotestu POST, przeprowadzanego po 
uruchomieniu komputera. Opisano rowniez mozliwe przyczyny 
bledow oraz czynnosci podejmowane w celu ich usuniecia. 

Jezeli wybrana zostanie opcja wylaczenia wyswiedania komunikatow 
autotestu POST (Post Message — Disabled), wiekszosc komunikatow 
autotestu POST (np. informacje o dostepnej ilosci pamieci oraz wszelkie 
komunikaty inne niz komunikaty o bledach) nie bedzie wyswiedana. 
Jesli podczas autotestu wystapi blad, na ekranie zostanie wyswietlony 
stosowny komunikat. Tryb wyswiedania komunikatow mozna 
przelaczac recznie w trakcie autotestu POST, naciskajac dowolny 
klawisz (z wyjatkiem klawiszy funkcyjnych F10 i F12). Domyslnie 
wyswietlanie komunikatow jest wylaczone. 

Szybkosc, z jakq komputer laduje system operacyjny oraz zakres jego 
testowania sq zalezne od wybranego trybu pracy autotestu POST. 

W trybie szybkiego autotestu POST (Quick Power-On Self Test) 
pomijane sq niektore testy diagnostyczne, na przyklad testy pamieci. 
Po wylaczeniu tej funkcji przeprowadzane sq wszystkie testy 
systemowe, jednak rozruch systemu trwa wtedy znacznie dluzej. 



Wiecej informacji o programie Computer Setup mozna znalezc 
w Podreczniku do programu Computer Setup (F10) na dysku CD 
Documentation. 
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Komunikaty o bl$dach autofestu POST 



Kody numeryczne i komunikaty tekstowe 
autotestu POST 

W tej czesci opisano te bledy autotestu POST, z ktorymi powiazane 
kody numeryczne. Przedstawiono tez niektore komunikaty tekstowe, 
ktore mogq wystapic podczas autotestu POST. 




Po wyswietleniu na ekranie komunikatu tekstowego autotestu POST 
komputer emituje jeden sygnat dzwiekowy. 



Kody numeryczne i komunikaty tekstowe 



Kod/Komunikat 


Mozliwa przyczyna 


Zalecane czynnosci 


blUo KUM 
checksum 

error-System halted 


Suma kontrolna kodu 
BIOS w mikroukfadzie 
BIOS jest niepoprawna, 
wskazujqc na mozliwe 
uszkodzenie kodu BIOS. 


Skontaktuj sie ze sprzedawcq systemu 
w celu wymiany systemu BIOS. 


CMOS battery 
failed 


Bateria ukfadu CMOS 
juz nie dziafa. 


Skontaktuj sie ze sprzedawcq systemu 
w celu wymiany baterii. 


CMOS checksum 
error— Defaults 
loaded 


Suma kontrolna pamieci 
CMOS jest niepoprawna, 
dlatego system zafadowaf 
domyslnq konfiguracje 
sprzetu. Bfqd sumy 
kontrolnej moze 
wskazywac na 
uszkodzenie ukfadu 
CMOS. Bfqd ten moze tez 
bye powodowany przez 
sfabq baterie. 


Sprawdz baterie i w razie potrzeby 
wymieh jq. 


CPU at nnnn 


Wyswietla szybkosc 
dziafania procesora. 


Brak. 


Press ESC to skip 
memory test 




Uzytkownik moze nacisnqc klawisz Esc, 
aby pominqc pefny test pamieci. 
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Kody numeryczne i komunikaty tekstowe (ciqg dalszy) 
Kod/Komunikat Mozliwa przyczyna Zalecane czynnosci 

HARD DISK INSTALL Nie mozna odnalezc lub Sprawdz, czy kontroler jest poprawnie 
FAILURE zainicjowac kontrolera zainstalowany. Jezeli nie sq zainstalowane 

dysku twardego lub zadne dyski twarde, upewnij sie, ze dla 

samego dysku. ustawienia Hard Drive (Dysk twardy) 

w programie Setup wybrana jest opcja 
NONE (Brak). 

Keyboard error or Nie mozna zainicjowac Upewnij sie, ze klawiatura jest podlqczona 
no keyboard present klawiatury. poprawnie oraz ze podczas autotestu POST 

nie zostaly nacisniete zadne klawisze. Aby 
celowo skonfigurowac system bez 
klawiatury, wybierz dla ustawienia HALT 
ON (Zatrzymaj uruchamianie przy) 
w programie Setup opcje ALL, BUT 
KEYBOARD (Wszystkie bledy oprocz 
bledow klawiatury). System BIOS bedzie 
wowczas ignorowal brak klawiatury 
podczas autotestu POST. 

Memory Test: Ten komunikat jest Brak. 

wyswietlany podczas 
pelnego testu pamieci, 
zliczajqc testowane 
obszary pamieci. 

Memory test fail Jezeli autotest POST 

wykryje blqd podczas 
testowania pamieci, 
wyswietlane sq 
dodatkowe informacje 
zawierajqce szczegoly 
dotyczqce typu 
i lokalizacji bledu 
pamieci. 



Zamknij system, wyjmij moduly DIMM 
i zainstaluj je ponownie, a nastepnie 
uruchom ponownie system. Jezeli problem 
w dalszym ciqgu wystepuje, skontaktuj sie 
ze sprzedawcq systemu w celu wymiany 
pamieci. 
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Komunikaty o bl$dach autofestu POST 



Kody numeryczne i komunikaty tekstowe (ciqg dalszy) 

Kod/Komunikat Mozliwa przyczyna Zalecane czynnosci 

Override enabled - Jezeli nie mozna Brak. 
Defaults loaded uruchomic systemu przy 

uzyciu biezqcej 
konfiguracji pamieci 
CMOS, system BIOS 
moze zastqpic biezqcq 
konfiguracje zestawem 
ustawieh domyslnych 
zapewniajqcych 
najwiekszq stabilnosc, 
ale zarazem minimalnq 
wydajnosc systemu. 

System BIOS nie moze Zamknij system, upewnij sie, ze kable 
odnalezc zasilajqce i kable transferu danych 

odpowiedniego wszystkich urzqdzeh pamieci masowej 

urzqdzenia sq poprawnie podfqczone, a nastepnie 

rozruchowego. Moze to uruchom ponownie system. Jezeli problem 
oznaczac, ze karta ATA w dalszym ciqgu wystepuje, zwroc sie 
typu flash nie zostafa o pomoc do autoryzowanego centrum 

zainicjowana lub jest serwisowego. 
uszkodzona. 



Warning: CPU fan 
has failed. 


Wentylator procesora 
jest sfaby (liczba 
obr./min < 1000) lub 
nie kreci sie. 


Sprawdz, czy kabel zasilajqcy 
wentylatora procesora jest podfqczony. 
Jezeli problem w dalszym ciqgu 
wystepuje, zwroc sie o pomoc do 
autoryzowanego centrum serwisowego. 


Warning: System 
Fan has failed. 


Wentylator systemowy 
jest sfaby (liczba 
obr./min < 1 000) 
lub nie kreci sie. 


Sprawdz, czy kabel zasilajqcy wentylatora 
systemowego jest podfqczony. Jezeli 
problem w dalszym ciqgu wystepuje, zwroc 
sie o pomoc do autoryzowanego centrum 
serwisowego. 


Memory is running 
at Single Channel 
Mode 


Komunikat ten jest 
wyswietlany, gdy 
w gniazdach 1 i 3 
znajdujq sie modufy 
pamieci o tym samym 
rozmiarze. 


W celu uzyskania optymalnej wydajnosci 
zamknij system, a nastepnie przenies 
drugi moduf DIMM z gniazda XMM3 
do gniazda XMM2. 



Error: Non-System 
disk or disk error 
Replace and press 
any key when ready 
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Komunikaty o bl$dach aufotesfu POST 



Diagnostyczne diody LED panelu przedniego 
oraz kody dzwiekowe autotestu POST 

W tej czesci opisano kody wskaznikow (diod LED) na panelu przednim 
oraz kody dzwiekowe, jakie mogq pojawiac sie przed rozpoczeciem 
autotestu POST lub w jego trakcie i ktore niekoniecznie majq przypisane 
kody bledow lub komunikaty tekstowe. 

<sfc^ Jezeli na klawiaturze PS/2 miga dioda LED, nalezy odszukac 
migajacq diode na panelu przednim komputera i na podstawie 
informacji przedstawionych w ponizszej tabeli ustalic kod diody 
panelu przedniego. 

Zalecane czynnosci zostaly zamieszczone w ponizszej tabeli 
w kolejnosci, w jakiej powinny bye wykonywane. 



Diagnostyczne diody LED panelu przedniego oraz kody dzwiekowe 



Aktywnosc 


Sygnaty 
dzwiekowe 


Mozliwa 
przyczyna 


Zalecane czynnosci 


Swieci si§ zielona 
dioda zasilania. 


Brak 


Komputer jest 
wlqczony. 


Brak 


Zielona dioda 
zasilania miga 
co dwie sekundy. 
Dioda zasilania 
miga do momentu 
rozwiqzania 
problemu. 


Brak 


Komputer 
znajduje sie 
w trybie 
wstrzymania 
z zapisem 
stanu system u 
w pamieci 
RAM (Suspend 
to RAM) - 
tylko niektore 
modele — lub 
w zwyklym 
trybie 

wstrzymania. 


Brak wymaganych czynnosci. 
Nacisnij dowolny klawisz lub porusz 
myszq, aby uaktywnic komputer. 
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Komunikaty o bl$dach autofestu POST 



Diagnostyczne diody LED panelu przedniego oraz kody dzwif kowe (ciqg dalszy) 



Aktywnosc 



Sygnaty 
dzwiekowe 



Mozliwa 
przyczyna 



Zalecane czynnosci 



Czerwona dioda 
zasilania miga 
dwa razy 

w jednosekundowym 
odstepie, po czym 
nastepuje 
dwusekundowa 
przerwa. Dioda 
zasilania miga 
do momentu 
rozwiqzania 
problemu. 



Brak 



Uaktywniona 
zostala ochron 
a termiczna 
procesora: 

Wentylator 
jest 

zablokowany 
lub nie zostal 
wlqczony. 

LUB 

Radiator/ 

zespol 

wentylatora 

nie jest 

prawidlowo 

podlqczony 

do procesora. 



1 . Sprawdz, czy otwory wentylacyjne 
komputera nie sq zablokowane 
oraz czy dziala wentylator 
procesora. Z tylu komputera i nad 
monitorem nalezy pozostawic 

co najmniej 4 cale (ok. 1 0,2 cm) 
wolnej przestrzeni, aby umozliwic 
swobodny przeplyw powietrza. 

2. Otworz obudowe, nacisnij 
przycisk zasilania i sprawdz, 
czy wentylator sie kreci. Jezeli 
wentylator sie nie kreci, sprawdz, 
czy kabel wentylatora jest 
podlqczony do plyty glownej. 
Sprawdz, czy wentylator jest 
pewnie osadzony lub prawidlowo 
zainstalowany. 

3. Jezeli wentylator jest podlqczony 
i prawidlowo osadzony, a mi mo 
to nie kreci sie, wymieh go. 

4. Wyjmij radiator procesora, 
zainstaluj go ponownie 

i sprawdz, czy zespol 
wentylatora jest prawidlowo 
zamocowany. 

5. Skontaktuj sie z autoryzowanym 
sprzedawcq lub punktem 
serwisowym. 
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Komunikaty o bl$dach aufotesfu POST 



Diagnostyczne diody LED panelu przedniego oraz kody dzwif kowe (ciqg dalszy) 



Aktywnosc 



Sygnaty 
dzwiekowe 



Mozliwa 
przyczyna 



Zalecane czynnosci 



Czerwona dioda Brak 
zasilania miga 
trzy razy 

w jednosekundowych 

odstepach, 

po czym nastepuje 

dwusekundowa 

przerwa. Dioda 

zasilania miga 

do momentu 

rozwiqzania 

problemu. 

Czerwona dioda Brak 

zasilania miga 

cztery razy 

w jednosekundowych 

odstepach, 

po czym nastepuje 

dwusekundowa 

przerwa. Dioda 

zasilania miga 

do momentu 

rozwiqzania 

problemu. 



Procesor 
nie jest 

zainstalowany 
(nie oznacza 
to, ze procesor 
jest wadliwy). 



Awaria 
zasilania 
(zasilacz jest 
przeciqzony). 



1 . Sprawdz, czy procesor 
jest zainstalowany. 

2. Wyjmij procesor i zainstaluj 
go ponownie. 



1 . Otworz obudowe i sprawdz, 
czy 4-przewodowy kabel 
zasilacza jest podlqczony 
do zlqcza na plycie glownej. 

2. Sprawdz, czy przyczyna 
problemu nie lezy po stronie 
urzqdzenia. W tym celu najpierw 
usuh WSZYSTKIE podlqczone 
urzqdzenia (dysk twardy, naped 
dyskietek, naped optyczny i karty 
rozszerzeh). Wlqcz komputer. 
Jezeli uruchomiony zostanie 
autotest POST, wylqcz komputer, 
a nastepnie instaluj urzqdzenia 
pojedynczo, za kazdym razem 
wlqczajqc komputer, az wystqpi 
awaria. Wymieh urzqdzenie 
powodujqce problem. Kontynuuj 
dodawanie urzqdzeh w celu 
upewnienia sie, ze wszystkie 
funkcjonujq prawidlowo. 

3. Wymieh zasilacz. 

4. Wymieh piyte glownq. 
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Komunikaty o bl$dach autofestu POST 



Diagnostyczne diody LED panelu przedniego oraz kody dzwif kowe (ciqg dalszy) 



Sygnaty Mozliwa 



Aktywnosc 


dzwiekowe 


przyczyna 


Zalecane czynnosci 


Czerwona dioda 
zasilania miga 
piec razy 

w jednosekundowych 

odstepach, 

po czym nastepuje 

dwusekundowa 

przerwa. Dioda 

zasilania miga 

do momentu 

rozwiqzania 

problemu. 


5 


Blqd pamieci 
„przed wideo". 


1 . Wyjmij moduly DIMM 

i zainstaluj je ponownie. 

Wlqcz komputer. 

n \a/ • • • • J J L 
/. Wymieniaj pojedynczo moduty 

DIMM, aby wyodrebnic 

wadliwy modul. 

3. Wymieh pamiec innej firmy 
na pamiec firmy HP. 

4. Wymieh pfyte gfownq. 


Czerwona dioda 

zasilania miga 

szesc razy 

w |eanoseKunaowycn 

odstepach, 

po czym nastepuje 

dwusekundowa 

przerwa. Dioda 

zasilania miga 

do momentu 

rozwiqzania 

problemu. 


6 


Blqd grafiki 
„przed wideo". 


W systemach z kartq graficznq: 

1 . Wyjmij, a nastepnie ponownie 
umiesc karte graficznq 

w gniezdzie. Wfqcz komputer. 

2. Wymieh karte graficznq. 

3. Wymieh pfyte gfownq. 

W systemach ze zintegrowanym 
systemem graficznym wymieh 
pfyte gfownq. 
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Komunikaty o bl$dach aufotesfu POST 



Diagnostyczne diody LED panelu przedniego oraz kody dzwif kowe (ciqg dalszy) 



Aktywnosc 



Sygnaty 
dzwiekowe 



Mozliwa 
przyczyna 



Zalecane czynnosci 



Czerwona dioda 

zasilania miga 

siedem razy 

w jednosekundowych 

odstepach, 

po czym nastepuje 

dwusekundowa 

przerwa. Dioda 

zasilania miga 

do momentu 

rozwiqzania 

problemu. 

Czerwona dioda 

zasilania miga 

osiem razy 

w jednosekundowych 

odstepach, 

po czym nastepuje 

dwusekundowa 

przerwa. Dioda 

zasilania miga 

do momentu 

rozwiqzania 

problemu. 



Usterka plyty 
glownej 
(pamiec ROM 
wykryla awari 
e przed 
wideo). 



Nieprawidlow 
a pamiec 
ROM 
w oparciu 
o zlq sume 
kontrolnq. 



Wymieh plyte glownq. 



1 . Za pomocq dyskietki ROMPaq 
zaladuj ponownie pamiec ROM. 
Informacje na ten temat znajdujq 
sie w czesci „Pamiec ROM typu 
flash" w Podr$czniku zarzqdzania 
komputerami typu desktop na 
dysku CD Documentation. 

2. Wymieh piyte glownq. 
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Komunikaty o bl$dach autofestu POST 



Diagnostyczne diody LED panelu przedniego oraz kody dzwif kowe (ciqg dalszy) 



Aktywnosc 



Sygnaty 
dzwiekowe 



Mozliwa 
przyczyna 



Zalecane czynnosci 



Czerwona dioda 

zasilania miga 

dziewiec razy 

w jednosekundowych 

odstepach, 

po czym nastepuje 

dwusekundowa 

przerwa. Dioda 

zasilania miga 

do momentu 

rozwiqzania 

problemu. 

Czerwona dioda 

zasilania miga 

dziesiec razy 

w jednosekundowych 

odstepach, 

po czym nastepuje 

dwusekundowa 

przerwa. Dioda 

zasilania miga 

do momentu 

rozwiqzania 

problemu. 



9 lub brak, Komputer 1. Sprawdz, czy przelqcznik 

w zaleznosci wlqcza sie, wyboru napiecia zasilania, 

od problemu. ale nie mozna znajdujqcy sie z tylu zasilacza 

uruchomic (w wybranych modelach), zostal 

system u. ustawiony na prawidlowq 

wartosc. Prawidlowe ustawienie 
napiecia zalezy od regionu 
geograficznego. 

2. Wymieh piyte glownq. 

3. Wymieh procesor. 

1 0 Uszkodzona 1 . Sprawdz wszystkie karty 

karta graficzne, wyjmujqc je 

dodatkowa. (pojedynczo — w przypadku 

wielu kart), a nastepnie 
wlqczajqc komputer w celu 
sprawdzenia, czy usterka 
zostala usunieta. 

2. Po zidentyfikowaniu uszkodzonej 
karty wyjmij jq i wymieh. 

3. Wymieh plyte glownq. 
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Komunikaty o bl$dach aufotesfu POST 



Diagnostyczne diody LED panelu przedniego oraz kody dzwif kowe (ciqg dalszy) 



Sygnaty Mozliwa 
Aktywnosc dzwiekowe przyczyna 



Zalecane czynnosci 



System nie 
uruchamia sie 
i diody LED nie 
migajq. 



Brak Nie mozna Nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj 

wlqczyc go w tej pozycji przez krocej niz 4 

zasilania sekundy. Jezeli dioda dysku twardego 

systemu. zacznie sie swiecic w kolorze zielonym: 

1 . Sprawdz, czy przelqcznik wyboru 
napiecia zasilania, znajdujqcy sie 
z tylu zasilacza, zostal ustawiony 
na prawidlowq wartosc. 
Prawidlowe ustawienie napiecia 
zalezy od regionu geograficznego 

2. Wyjmuj pojedynczo karty rozszerzeh, 
az wtqczy sie wskaznik 5 V_aux na 
ptycie gtownej. 

3. Wymieh plyte glownq. 
LUB 

Nacisnij przycisk zasilania 
i przytrzymaj go w tej pozycji przez 
krocej niz 4 sekundy. Jezeli dioda 
dysku twardego nie zacznie sie 
swiecic w kolorze zielonym: 

1 . Sprawdz, czy komputer jest 
podlqczony do sprawnego 
gniazda sieci elektrycznej. 

2. Otworz obudowe i sprawdz, 
czy zespol przewodow przycisku 
zasilania jest prawidlowo 
podlqczony do ptyty glownej. 

3. Sprawdz, czy oba kable 
zasilacza sq poprawnie 
podlqczone do p+yty glownej. 

4. Sprawdz, czy swieci sie wskaznik 
5 V_aux na plycie glownej. Jezeli 
wskaznik swieci sie, wymieh zespot 
przewodow przycisku zasilania. 

5. Jezeli wskaznik 5 V_aux na 
plycie glownej nie swieci sie, 
wymieh zasilacz. 

6. Wymieh plyte glownq. 
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B 



Zabezpieczanie hastem i resetowanie 

pami? ci CMOS 



Komputer obstuguje funkcje zabezpieczen hastem, ktore mogq bye 
uaktywniane w programie Computer Setup. 

Komputer obstuguje dwa rodzaje funkeji zabezpieczen hastem — 
oba ustawiane w programie Computer Setup: hasto zarzadcy 
i hasto uzytkownika. Jezeli ustawione zostanie jedynie hasto zarzadcy, 
kazdy uzytkownik bedzie mogt uzyskac dostep do wszelkich 
znajdujacych sie na komputerze informacji, poza informacjami 
zawartymi w programie Computer Setup (dostep do tego programu 
bedzie mozliwy wylacznie po podaniu hasta zarzadcy). Jezeli ustawione 
zostanie tylko hasto uzytkownika, bedzie ono wymagane do uzyskania 
dostepu zarowno do programu Computer Setup, jak i wszelkich innych 
informacji znajdujacych sie na komputerze. Jezeli ustawione zostanq 
obydwa hasta, dostep do programu Computer Setup bedzie mozliwy 
wylacznie po podaniu hasta zarzadcy. 

Jezeli ustawione s^ obydwa hasta, to do uzyskania dostepu 

do komputera mozna zamiast hasta uzytkownika uzyc hasta zarzadcy. 

Jest to funkeja uzyteczna dla administratorow sieci. 

W przypadku utraty hasta dla danego komputera dostep do 
zgromadzonych na nim informacji mozna uzyskac dopiero 
po wyczyszczeniu tego hasla. Hasto mozna wyczyscic na dwa sposoby: 

■ resetujac zworke hasla, 

■ resetujac pamiec CMOS za pomocq przelacznika CMOS. 

APRZESTROGA: Zresetowanie pami^ci CMOS za pomocq przelqcznika 
spowoduje przywrocenie wszystkim ustawieniom ich wartosci domyslnych 
oraz usuni^cie wszelkich informacji zapisanych przez uzytkownika, w tym 
hasel, numerow zasobow i ustawien specjalnych. Wazne jest, aby przed 
przystqpieniem do resetowania ustawien pamieci CMOS komputera 
wykonac ich kopie zapasowq, na wypadek gdyby byty potrzebne 
w przyszlosci. Wiecej informacji na ten temat mozna znalezc w czesci 
„Tworzenie kopii zapasowej ustawien pamieci CMOS" na stronie B-7. 
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Zabezpieczanie haslem i resetowanie pamieci CMOS 



Resetowanie zworki hast a 

Aby wylaczyc funkcje hasta uzytkownika lub zarzadcy albo 
wyczyscic hasta, wykonaj nastepujace czynnosci: 

1. Zamknij system operacyjny w prawidtowy sposob, wylacz komputer 
i wszystkie podlaczone do niego urzadzenia zewnetezne, a nastepnie 
odlacz kabel zasilajqcy od gniazda sieci elektrycznej. 

2. Po odlaczeniu kabla zasilajacego nacisnij ponownie przycisk 
zasilania, aby oproznic system ze wszelkiej pozostalej energii. 

AOSTRZEZENIE: Ze wzgledu na ryzyko porazenia prqdem lub poparzenia, 
przed dotknieciem elementow wewnetrznych komputera nalezy sprawdzic, 
czy wtyczka kabla zasilajqcego zostata wyjeta z gniazda sieci elektrycznej 
oraz nalezy odczekac, az wewnetrzne elementy komputera ochtodzq sif . 



APRZESTROGA: Jezeli komputer jest podtqczony do sieci elektrycznej, 
zasilacz zawsze dostarcza napiecie do ptyty gtownej, nawet jesli komputer 
jest wytqczony. Jezeli kabel zasilajqcy nie zostanie odtqczony, moze dojsc 
do uszkodzenia systemu. 



APRZESTROGA: Wytadowania elektrostatyczne mogq uszkodzic elektroniczne 
elementy komputera lub jego urzqdzenia dodatkowe. Przed przystqpieniem do 
wykonywania opisanych ponizej czynnosci nalezy pozbyc sie nagromadzonych 
tadunkow elektrostatycznych, dotykajqc uziemionego obiektu metalowego. 
Dodatkowe informacje znajdujq sie w podreczniku Uregulowania prawne 
i przepisy bezpieczenstwa na dysku CD Documentation. 

3. Zdejmij pokrywe lub panel dostepu komputera. 

4. Odszukaj zworke. 

Zworka hasta jest zielona, dzieki czemu mozna latwo rozpoznac. 
^ :5 ^ Przy odszukiwaniu zworki hasta i innych elementow na plycie 

gtownej pomocna bedzie ilustrowana mapa czesci (Illustrated Parts 
Map, IPM) dla okreslonego systemu. Mape IPM mozna pobrac 
ze strony http://www.hp.com/support. 



5. Zdejmij zwork§ z bolcow 1 i 2. Umiesc jq tylko na bolcu 1 lub tylko 
na bolcu 2, aby jej nie zgubic (nie umieszczaj jej na obydwu bolcach). 
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Zabezpieczanie haslem i resetowanie pamieci CMOS 



6. Zaloz pokrywe lub panel dostepu komputera. 

7. Podlacz ponownie urzadzenia zewnetrzne. 

8. Podlacz kabel zasilajacy i wlacz komputer. Poczekaj na 
uruchomienie systemu operacyjnego. Biezace hasta zostanq 
wyczyszczone, a funkcje hasel zostanq wylaczone. 

9. Aby ustawic nowe hasta, powtorz kroki od 1 do 4, umiesc zworke 
na bolcach 1 i 2, a nastepnie powtorz kroki od 6 do 8. Ustaw 
nowe hasta w programie Computer Setup. Instrukcje dotyczace 
korzystania z programu Computer Setup znajdujq sie 

w Podrgczniku do programu Computer Setup (F10) na dysku 
CD Documentation. 



Zerowanie i resetowanie pamieci CMOS 

W pamieci konfiguracyjnej (CMOS) przechowywane sq informacje 

0 hastach oraz ustawienia konfiguracyjne komputera. 

Resetowanie pamieci CMOS za pomocq programu 
Computer Setup 

(Sfcj. Jest to preferowana metoda resetowania pamieci CMOS. Jezeli 
jednak nie mozna uzyskac dostepu do programu Computer Setup, 
mozna to zrobic za pomocq przetqcznika CMOS (instrukcje 
znajdujq sie w nastepnej czesci). 

Aby zresetowac pamiec CMOS w programie Computer Setup, nalezy 
najpierw uzyskac dostep do programu Computer Setup. 

1 . Wlacz lub uruchom ponownie komputer. W systemie 
Microsoft Windows kliknij kolejno Start > Zamknij > 
Uruchom ponownie. 

2. Zaraz po wlaczeniu komputera nacisnij i przytrzymaj klawisz 
F10, az otworzy sie program Computer Setup. 

(9^. Jesli klawisz F10 nie zostanie nacisniety w odpowiednim czasie, 
^ :5 ^ dostep do programu bedzie mozliwy dopiero po ponownym 
uruchomieniu komputera, a nastepnie ponownym nacisnieciu 

1 przytrzymaniu klawisza F10. 
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3. Za pomocq klawiszy ze strzalkami wybierz polecenie Load 
Optimized Defaults (Zaladuj zoptymalizowane ustawienia 
domyslne), a nastepnie nacisnij klawisz Enter. 

4. Aby zastosowac i zapisac zmiany, nacisnij klawisz F10 lub 
wybierz polecenie Save & Exit Setup (Zapisz i zakoncz prac? 
programu Setup), a nastepnie nacisnij klawisz Enter. 

Dalsze informacje na temat ponownego ustawiania hasel znajdujq sie 
w Podreczniku zarzqdzania komputerami typu desktop na dysku CD 
Documentation. Instrukcje dotyczace korzystania z programu 
Computer Setup mozna znalezc w Podreczniku do programu 
Computer Setup (F10) na dysku CD Documentation. 

Resetowanie pamieci za pomocq przetqcznika CMOS 



Metody tej nalezy uzyc w przypadku braku dostepu do programu 
Computer Setup. Jezeli mozna uzyskac dostep do programu 
Computer Setup, pamiec CMOS nalezy zresetowac za pomocq programu 
Computer Setup (instrukcje znajdujq sie w poprzedniej czesci). 



1. Zamknij system operacyjny we wlasciwy sposob, wylacz komputer 
i wszystkie podlqczone do niego urzadzenia zewnetrzne, a nastepnie 
odlacz kabel zasilajqcy od gniazda sieci elektrycznej. 

2. Odlqcz klawiature, monitor i inne podlqczone do komputera 
urzadzenia zewnetrzne. 

OSTRZEZENIE: Ze wzgledu na ryzyko porazenia prqdem lub poparzenia, 
przed dotknieciem elementow wewnetrznych komputera nalezy sprawdzic, 
czy wtyczka kabla zasilajqcego zostala wyjeta z gniazda sieci elektrycznej 
oraz nalezy odczekac, az wewnetrzne elementy komputera ochlodzq sie. 




APRZESTROGA: Jezeli komputer jest podlqczony do sieci elektrycznej, 
zasilacz zawsze dostarcza napiecie do plyty glownej, nawet jesli komputer 
jest wylqczony. Jezeli kabel zasilajqcy nie zostanie odlqczony, moze dojsc 
do uszkodzenia systemu. 
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APRZESTROGA: Wyladowania elektrostatyczne mogq uszkodzic elektroniczne 
elementy komputera lub jego urzqdzenia dodatkowe. Przed przystqpieniem do 
wykonywania opisanych ponizej czynnosci nalezy pozbyc sie 
nagromadzonych ladunkow elektrostatycznych, dotykajqc uziemionego obiektu 
metalowego. Dodatkowe informacje znajdujq sie w podreczniku Uregulowania 
prawne i przepisy bezpieczehstwa na dysku CD Documentation. 



3. Zdejmij pokrywe lub panel dostepu komputera. 

APRZESTROGA: Zresetowanie pamieci CMOS za pomocq przelqcznika 
spowoduje przywrocenie wszystkim ustawieniom ich wartosci domyslnych oraz 
usuniecie wszelkich informacji zapisanych przez uzytkownika, w tym hasel, 
numerow zasobow i ustawien specjalnych. Wazne jest, aby przed przystqpieniem 
do resetowania ustawien pamieci CMOS komputera wykonac ich kopie 
zapasowq, na wypadek gdyby byly potrzebne w przyszlosci. Kopie zapasowq 
mozna utworzyc w prosty sposob za pomocq programu Computer Setup. 
Informacje o tworzeniu kopii zapasowej ustawien pamieci CMOS mozna znalezc 
w Podreczniku do programu Computer Setup (F10) na dysku CD Documentation. 
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4. Przesuri przelacznik CMOS w kierunku przedstawionym na 
ponizszej ilustracji i przytrzymaj go przez co najmniej piec 
sekund po wylaczeniu sie wskaznika wstrzymania. Piec sekund 
jest wymagane do calkowitego wyzerowania pamieci CMOS. 



Nalezy sie upewnic, ze kabel zasilajacy zostal odlaczony od gniazda 
sieci elektrycznej. Jezeli kabel zasilajacy jest podlaczony, 
przesuniecie przelacznika CMOS nie spowoduje wyzerowania 
pamieci CMOS. 




Przelqcznik zerowania pamieci CMOS 



Przy odszukiwaniu przelacznika CMOS i innych elementow na plycie 
glownej pomocna bedzie ilustrowana mapa czesci (Illustrated 
Parts Map, IPM) dla okreslonego systemu. 



5. Zaloz pokrywe lub panel dostepu komputera. 

6. Podlacz ponownie urzadzenia zewnetrzne. 

7. Podlacz kabel zasilajacy i wlacz komputer. 
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Po wyzerowaniu pamieci CMOS i ponownym uruchomieniu systemu 
na ekranie pojawiq sie komunikaty o bledach autotestu POST, 
powiadamiajace o zmianach konfiguracji. Nalezy uruchomic program 
Computer Setup i ustawic ponownie hasla oraz inne wartosci 
ustawien systemu, jak rowniez date i godzine. 



Dalsze informacje na temat ponownego ustawiania hasel znajdujq si§ 
w Podreczniku zarzqdzania komputerami typu desktop na dysku CD 
Documentation. Instrukcje dotyczace korzystania z programu 
Computer Setup mozna znalezc w Podreczniku do programu 
Computer Setup (F10) na dysku CD Documentation. 

Tworzenie kopii zapasowej ustawien pamieci CMOS 

Kopi§ zapasowq mozna utworzyc w prosty sposob. Narzedzie stuzqce do 
zapisywania/tadowania ustawien pamieci CMOS jest dostepne w postaci 
pliku ROMpaq w witrynie sieci Web http://www.hp.com (w obszarze 
wsparcia technicznego i pobierania sterownikow dla komputera 
HP Business Desktop dx5 150). Nalezy pobrac pliki ROMpaq do folderu 
na wymiennym urzqdzeniu pamieci masowej (np. urzaxlzeniu DriveKey). 

Aby utworzyc kopie zapasowq ustawien pamieci CMOS : 

1 . Upewnij si§, ze komputer, z ktorego ma zostac utworzona kopia 
zapasowa, jest wlaczony. Podlqcz wymienne urzqdzenie pamieci 
masowej do komputera. 

2. W systemie Windows kliknij kolejno Start > Uruchom, w polu 
tekstowym wpisz CMD, a nastepnie kliknij przycisk OK. 
Spowoduje to otwarcie okna polecen systemu DOS. 

3. Wpisz iV:\folder\BIOS.exe SAVE: ABC001.DAT (gdzie N jest 
literq napedu dla wymiennego urzadzenia pamieci masowej), 
aby zapisac ustawienia pamieci CMOS na wymiennym 
urzadzeniu pamieci masowej. 

4. Upewnij sie, ze komputer docelowy jest wlaczony. Podlqcz 
wymienne urzadzenie pamieci masowej do komputera docelowego. 

5. W systemie Windows kliknij kolejno Start > Uruchom, w polu 
tekstowym wpisz CMD, a nastepnie kliknij przycisk OK. 
Spowoduje to otwarcie okna polecen systemu DOS. 

6. Wpisz V:\folder\BIOS.exe LOAD: ABC001.DAT (gdzie N jest 
literq napedu dla wymiennego urzadzenia pamieci masowej), aby 
zaladowac niestandardowe ustawienia pamieci CMOS do 
systemu docelowego. 
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Konfigurowanie 
analogowego/cyfrowego 

wyjscia audio 



Niektore komputery majq zintegrowany system audio, obslugujacy 
zewnetrzne analogowe lub cyfrowe gtosniki stereofoniczne. System 
taki moze automatycznie wykrywac typ glosnikow i dostosowywac 
do nich sygnal wyjsciowy. Ponizsze procedury opisujq sposob recznej 
zmiany ustawieri trybu wyjscia (gtosniki analogowe, cyfrowe lub 
wykrywane automatycznie) w roznych systemach operacyjnych. 



W przypadku ustawienia cyfrowego trybu wyjscia zarowno glosnik 
wewnetrzny, jak i zewnetrzne gtosniki analogowe nie bedq emitowac 
dzwieku, dopoki nie zostanie przywrocone automatyczne wykrywanie 
lub tryb analogowy. W przypadku ustawienia analogowego trybu 
wyjscia zewnetrzne gtosniki cyfrowe nie bedq dziatac, dopoki nie 
zostanie przywrocone automatyczne wykrywanie lub tryb cyfrowy. 



W systemie Microsoft Windows XP: 

1. Kliknij kolejno Start > Panel sterowania, a nastepnie kliknij 
dwukrotnie ikone Dzwieki mowa i urzqdzenia audio. 

2. Wybierz karte Sprzet. 

3. Zaznacz odpowiednie urzqdzenie audio. 

4. Kliknij przycisk Wtasciwosci, aby otworzyc okno Wtasciwosci 
urzijdzenia. 

5. Kliknij karte Wtasciwosci. 

6. Kliknij znak „+" obok pozycji Urza.dzenia audio. 



Podr$cznik rozwiqzywania problemow 



www.hp.com 



C-7 



Konfigurowanie analogowego/cyfrowego wyjscia audio 



7. Zaznacz odpowiedni sterownik, klikajac jego nazwe. 

8. Kliknij przycisk Wtasciwosci. 

9. Kliknij karte Ustawienia. 

10. Zmieri odpowiednio ustawienie Tryb wyjscia. 

1 1 . Kliknij przycisk OK, aby zamknac okno Wtasciwosci. 

12. Zamknij Panel sterowania. 
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